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抖音政务号运营方案
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背景介绍
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近年来，短视频平台如抖音等迅速崛起，成为

信息传播的重要途径。

政务部门为了更好地与公众沟通和互动，开始

进驻抖音等短视频平台，开设政务抖音账号。

政务抖音号不仅可以提高政务部门的透明度和

公信力，还可以扩大政务服务范围，加强与社

会公众的互动和沟通。



政务抖音的发展

政务抖音的发展经历了从初步探索到逐步成熟的过程。

随着技术的发展和公众对政务信息的需求增加，政务
抖音账号的内容和形式也逐渐丰富。

早期，政务抖音账号数量较少，内容单一，主要以宣
传为主。

现在，政务抖音已经成为政务部门发布权威信息、回
应网络热点、提供便民服务的重要平台。
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同时，政务抖音也可以提高公众对政务信息的获取和理解能力，

增强公众对政务工作的信任和支持。

目的和意义

01
政务抖音运营的目的是提高政务部门的透明度和公信力，加强

与社会公众的互动和沟通，扩大政务服务范围。

02
通过抖音平台，政务部门可以发布权威信息、回应网络热点、

提供便民服务，更好地履行职责。



抖音政务号的定位与规划
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抖音政务号代表政府机构的官方形象，需要展现
出权威、正式、庄重的风格。

官方形象

抖音政务号应提供便民服务，包括信息公开、政
策解读、民生关怀等方面的内容。

便民服务

抖音政务号应积极发布正面信息，引导公众正确
理解政策、关注社会热点。

舆论引导

政务号的定位



分析目标用户年龄层次，了解各年龄段的需求和
关注点。

年龄层次

分析目标用户的地域分布，为不同地区的用户提
供针对性内容。

地域分布

分析目标用户的兴趣爱好，为不同兴趣的用户提
供有趣、有价值的内容。

兴趣爱好

目标用户分析



内容质量

确保内容准确、及时、有价值
，注意语言亲民化、表现形式

多样化。

内容分类

根据政务号定位和目标用户需
求，规划出不同类型的内容，
如政策解读、民生关怀、社会

热点等。

更新频率

规划出合适的更新频率，保持
内容的新鲜度和关注度。

内容规划与设计



内容创作与发布
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内容类型

紧跟时事热点，发布与政务相关的新闻和动

态，提高用户关注度和参与度。

时事热点

针对新政策、法规等进行解读和宣传，以通

俗易懂的方式呈现给广大用户。

政策解读

发布与百姓生活息息相关的信息，如医疗、

教育、就业等，提高用户满意度。

民生服务

推广地域文化和旅游资源，激发用户对文化

旅游的兴趣和热情。

文化旅游



根据用户需求和兴趣，制定创意策划方案，
使内容更具吸引力和感染力。

创意策划

运用多种视频制作技巧，如特效、音效、
字幕等，提高视频品质和观感。

视频制作

结合图片、图表等元素，将信息更加直观
地呈现给用户。

图文并茂

通过评论、投票等方式引导用户参与讨论
和互动，提高用户黏性和参与度。

互动引导

创作技巧
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