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公司组建 

公司名称设计 

10am   便利店 

公司徽标设计与说明 

图标                    说明 

 

 图标最上面的一个圆是一个钟，时刻刚好

是十点整。钟下面的大写字母 M就像是一座山，

整体上，就如早晨初升的太阳一样。 

这个图标主要是表达了我们便利店是永远

充满活力的一个经营团体，同时，我们会尽可能

地满足消费者的需求，在我们店里的商品也会如

每天新鲜的阳光一样，及时更新，保障消费者权

益。 
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岗位分配表 

职位 姓名 专业 联系方式 

公司总经理 徐朝梅 
连锁经营与

管理 
 

营销经理 陈波倩 
连锁经营与

管理 
 

采购经理 丁 晨 
连锁经营与

管理 
 

人事经理 徐朝梅 
连锁经营与

管理 
 

任务分配 

徐朝梅：员工任务分配；实践操作 

  陈波倩：提供营销策略与数据的整理 

  丁  晨：报告的编写与公司图标设计 
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模拟经营 

召开经营会议，制定经营目标，开始模拟经营。 

要求：由公司总经理带着全体成员对公开市场信息进行全面分析。 

公司经营目标确定 

成为一个运用现代化的经营方式、管埋技术和设施，为顾客提供全天侯的商品和效劳的

零售商店。 

建立和完善连锁便利公的信息系统，正确把握市场需求变化，及时调整经营策略、商品

结构。 

便利店要节约本钱，就要充分利用便利店商品周转快的特点，提高采购的效率，压缩商

品的库存，那些卖得不好的商品千万不能上货架。 

实施便利店经营商品目录可以相对科学、合理地指导门店经营商品，根据便利店业态目

标消费群体的购置取向强调以即时消费品类〔如烟草、饮料、即食食品类〕为主、应急性消

费品类〔如药品类、卫生用品类〕、季节性消费品类〔如冷饮类〕、效劳类〔如   充值、出

租雨具等〕为辅的品类组合。 

适时地，会进行一些促销措施，来引得顾客的关注。并进行市场调查来获取顾客的需求

信息。每一周进行一次商品的盘算，来确定商品的进货量以及价格。 

人力资源分配 

门店人员的安排一般在 1—3 人。对于门店处于社区的白天的人流量小于晚上，门店可

以通过雇佣临时工或钟点工。 

店长在便利店中扮演的角色是沟通总部与分店的桥梁，负责向总部传递关于商品，信息

资料，财务状况和人员等各项的门店情况。而总部的信息也是全凭店长向店内员工传达。店

长的才能在很大程度上回影响门店的经营情况，对于店长应当采取竞争上岗，岗位考核，岗

位定级的方法。 
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商品采购决策 

以区域性为中心，以量限价，降低本钱。提供较为完整的商品组合。采取多样少量，如

此不但可增加消费者购置率，并可充分利用陈列空间，增加商品摆设。建立销售排行榜，销

售不良、缓慢的商品，予以淘汰，并推陈出新，引进畅销品，列入排行榜加以考验。 

符合商品组合的原那么  

由于便利商店的卖场小，无法陈列太多品项，因此在有限的陈列空间内，惟有高回转率

的畅销品才能增加米效，压低库存量。因此，采购人员根据商圈客户属性、市场商品情报、

市场占有率等，来筛选最适宜的商品，在卖场中陈列销售，以提高商品回转次数。此外，为

增加商品回转及品项，相同或类似的功能、口味、规格商品通常只陈列 1-2种，以防止重复。  

符合毛利率目标的原那么  

为达成营运绩效，通常我们部门陈列商品皆会依业界行情设定预期之毛利率目标，采购

者即依此作为商品采购议价的标准，以符合整体毛利率目标之达成。  

 

商品定价策略 

便利店所售价格敏感产品要采用特价促销策略。 

商品的平均毛利要控制在 18%-20%左右。 

便利店的定价一般都是根据周边环境而定，一般产品都比超市贵一点点，跟其它便利店

拉平，也不用比别人廉价的，因为顾客是以便利为主。 

烟的毛利 10%以下 

饮品毛利 20%左右 

生活用品 20-30%左右 

电器 30%-50%左右 

市场调查 

用问卷调查的方式进行。 
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顾客对商品的需求一般可分为三种类型： 

日常生活必需品 

这类商品同质性大，选择性不强，同时价格较低，顾客购置频繁，在购置过程中，求方

便心理明显，希望以尽可能短的路程，花尽可能少的时间去实现。 

周期性需求的商品。对这类商品，顾客是定期购置的。在购置时，都发生了一定的比拟，

最终才选择出适合自己需要的商品品种。另外，顾客购置这类商品数量不大，有高度的周期

性。  

耐用消费品及顾客特殊性需求的商品 

耐用消费品多为顾客一次购置长期使用，购置频率低。顾客在购置时，一般已有既定目

标，在反复比拟权衡的根底上再做出选择。特殊需求的商品购置的偶然性较大，频度更小，

顾客比拟分散。 

促销方式选择 

有店前海报、播送宣传、邮寄 DM、电子广告牌、pos 机广告、赠品促销这几种方式，一

般会对礼品以及不畅销的商品进行宣传，采用的方式最常用的是海报。 

商品管理。 

便利店为了便于固定顾客购物方便，故应保证商品的大类的摆放上尽量不变。 

门店的特价商品堆头展示应醒目，堆头不宜过大，过杂，以免影响堆头效果，降低门店

的单位销售额。 

每一周进行一次货品的盘查，对于不畅销的有堆积的商品会进行一定的降价、宣传等促

销措施。 

经营情况总结 

要求：对本次经营情况进行总结〔应包括决策思维和决策过程、报表分析、经营成果分析 

每间便利店每次花费在 20元以内的消费者占 68.2%，40 元以上的仅有 8%，根本上没有

超过 100元的。因此，便利店要做好，必须从小处做起，做好每一笔生意。 

此外，由于便利店的主要消费群体是定位在 30 岁以下的学生和上班族〔占其顾客总量
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的 80%左右〕，针对这一群体易于接受新事物、消费力强劲和追求时尚产品的特点，因此从

商品的选择上要注重创新与更新，结合时尚主旋律。 

最后，便利店经营者还要对商店未来效益进行评估，主要包括平均每天经过的人数的来

店光临的人数比例；光临顾客中购物者的比例；每笔交易的平均购置量等。这样，便利店经

营者就可做出商店的开设地点和商店设置后开业的决策了。 

数字管理  

商品是用以创造业绩和利润，因此店内的商品须是易卖又易赚钱的畅销品。而衡量商品

好坏的指针有以下几项：  

〔一〕销售量：最易判断商品销售好坏的资料即销售量，通常在一定期间内没有销售交

易的商品即呆品，应优先考虑淘汰。  

〔二〕回转率：回转率=平均销售额÷平均存货额，而平均存货额=〔期初存货额+期末

存货额〕÷2。商品回换率的上下，可判断其销售的快慢。便利商品回转率以每月或每季计

算，正常之回转率为每月 4次〔即商品每周约回转 1次。〕假设商品回转率是在 1 次以下者，

即可列为优先淘汰的商品。  

〔三〕交叉比率：交叉比率=回转率×毛利率，通常以每月或每季为计算期间。以交叉

率衡量商品好坏，只基于商品对店铺整体奉献的多寡，故应同时考虑销售快慢及毛利上下等

因素，才较具客观性。假设交叉比率在 30 以下者，那么可列为优先淘汰之商品；反之，那

么可加强高交叉比率商品之销售，以扩大店铺整体之利益。  

品质管理  

目前便利商店的型态为食品型的便利商店，食品类占销售比重 70%，故品质良否影响顾

客健康及商店形象至巨 。在食品采购方面，采购人员除应定期与不定期至门市检查商品品

质外，更应教育第一线门市人员了解商品知识，协同做好商品管理工作，以到达便利商店评

估方法之规定。 

经营成果数据 

品项营业额构成比 
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品项 
营业额构成比

(%) 

面包 6 

饮料 19 

泡面 6 

饼干 4 

零食 4 

家庭食品 2 

百货用品 2 

熟食品 12 

礼盒 4 

烟酒 15 

乳粉 4 

鲜奶 13 

文具 2 

玩具 3 

杂志 4 

立地权数 

品项 商业区 

面包 95 

饮料 100 
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泡面 70 

饼干 100 

零食 100 

家庭食品 75 

百货用品 97.5 

熟食品 90 

礼盒 90 

烟酒 97.5 

乳粉 90 

鲜奶 100 

文具 90 

玩具 97.5 

杂志 95 

日销售额权数

商业区为110，110，110，115，115，120，120，120，120，110，100，100，100，100，100，

100，100，100，100，100，100，100，100，100，100，100，100，100，100，98，97 

商品进货本钱 

面包 20(元) 

饮料 15(元) 

泡面 26(元) 
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饼干 26(元) 

零食 23(元) 

家庭食品 48(元) 

百货用品 25(元) 

熟食品 12(元) 

礼盒 195(元) 

烟酒 132(元) 

乳粉 180(元) 

鲜奶 29(元) 

文具 30(元) 

玩具 65(元) 

杂志 82(元) 

周销售额权数

 商业区 

星期一 90  

星期二 80  

星期三 80  

星期四 80  
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星期五 90  

星期六 90  

星期日 90  

温度权值

每项单品标准温度表(摄氏)： 

面包 25 

饮料 26 

泡面 22 

饼干 25 

零食 20 

家庭食品 25 

百货用品 20 

熟食品 25 

礼盒 23 

烟酒 24 

乳粉 25 

鲜奶 27 

商品标准温度敏参数： 

面包 -1% 

饮料 + 1% 

泡面 0% 

饼干 0 

零食 0 

家庭食品 0 

百货用品 + 1% 

熟食品 -1% 

礼盒 0 

烟酒 0 

乳粉 0 

鲜奶 + 2% 
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文具 25 

玩具 30 

杂志 25 

文具 0 

玩具 0 

杂志 0 

雨量权值

雨量 级

数 

影响销售量权数 

0~ 30 1 -1% 

30~ 60 2 -2% 

60~ 100 3 -3% 

100 4 -4% 
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200以上 5 -5% 

售价基准值

 根本售价 

面包 35(元) 

饮料 46(元) 

泡面 45(元) 

饼干 45(元) 

零食 38(元) 

家庭食品 68(元) 

百货用品 40(元) 

熟食品 21(元) 

礼盒 299(元) 

烟酒 389(元) 

乳粉 255(元) 

鲜奶 59(元) 

文具 44(元) 

玩具 93元) 
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杂志 157(元) 

价格弹性

面包 1.5 

饮料 2.5 

泡面 2 

饼干 1.4 

零食 1.2 

家庭食品 0.5 

百货用品 0.6 

熟食品 1.5 

礼盒 1.8 

烟酒 0.3 

乳粉 0.2 

鲜奶 1 

文具 0.6 

玩具 0.7 

杂志 0.5 
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