
2024 年军队文职人员招聘之军队文职管理学与服务

综合检测试卷 A 卷含答案 

单选题（共 40 题） 

1、报警阀组宜设在安全及易于操作的地点，以下哪些符合设置要求（）。 

A.报警阀距地面的高度宜为1.2m两 

B.侧与墙的距离不应小于0.5m， 

C.正面与墙的距离不应小于1.2m 

D.报警阀组凸出部位之间的距离不应小于0.6m 

【答案】 A 

 

2、以下不属于雨淋报警阀组组成部分的有（）。 

A.电磁阀 

B.手动紧急启动站 

C.注水漏斗 

D.延时器 

【答案】 C 

 

3、某项调查显示，不少长期为社区老人提供服务的社会工作者，经常会感到透

支了精加和情感，甚至觉得自己的工作没有价值，这说明社会工作者在为老年

人提供服务时应注意（ ）。 

A.反移情现象 

B.合理调节精力 

C.移情现象 

D.自我意识与督导 



【答案】 D 

 

4、公共事务的特征是（ ） 

A.公共性、政治性、劳务性、非营利性 

B.公共性、劳务性、阶级性、非营利性 

C.公共性、劳务性、发展性、非营利性 

D.公共性、阶级性、劳务性、非营利性 

【答案】 B 

 

5、当我们观察某一个体的行为时，如要更加准确地判断它是由于内部原因还是

外部原因造成的就要考虑到三个因素：区别性、一致性和（ ）。 

A.普遍性 

B.开放性 

C.一贯性 

D.持久性 

【答案】 C 

 

6、以下哪种活动属于社会交往。（ ） 

A.朋友谈心 

B.观众看电影 

C.顾客的摩肩接踵 

D.乘客之间的前拥后挤 

【答案】 A 

 



7、某机构于春节前在 A社区托儿所开办了日间托老所。3个月来很少有人入

住。在评估项目时，居民们反映托老所收费太贵，还不如住在家里舒服。根据

居民反映的意见，该项目在策划过程中存在的主要问题是（ ）。 

A.开办时间不合理 

B.服务内容不明确 

C.服务地方不舒适 

D.服务与需求不匹配 

【答案】 D 

 

8、以下哪项不是常用火灾监管设备（）。 

A.压力开关 

B.水流指示器 

C.信号蝶阀 

D.手动报警按钮 

【答案】 D 

 

9、以下选项中，不属于我国老年工作的根本目标的是（ ）。 

A.促进老有所学 

B.促进老有所依 

C.促进老有所为 

D.促进老有所乐 

【答案】 B 

 

10、项目监测的类型（ ） 

A.过程与绩效监测 



B.结果与评估监测 

C.问题与需求监测 

D.完整与科学检测 

【答案】 A 

 

11、杨柳区位于某中小城市的城乡结合部，这里居住的大部分是去城市打工的

外来人口，居民张某的前妻病故，留有一子，现在的妻子李某也是来自外地某

村的“外来媳”，没有当地城市户籍。半年前，张某失业，被查出患有癌症，

几轮治疗己花光家中积蓄，全家人为筹措治疗费用犯愁。张某的儿子刚考上初

中。目前，家庭重担全落在了李某一人肩上，她不仅要照顾卧床的丈夫，还要

赚钱养家，由于缺乏相应的工作技能，李某一直找不到正式的工作，只能打零

工，收入不高且不稳定，全家人均收入低于当地最低生活保障线。李某感到压

力很大，一直渴望有人帮忙，但是她在当地没有亲戚，如今刚嫁过来，不会讲

当地方言，也没有朋友可以倾诉，有的邻居认为她是外地人，不愿与她多交

往，李某感到很难受，因此也较少参加社区活动。社区工作者在工作时发现，

张某所在的这个社区比较贫困，“外来媳”占很大的比例，其中很多人都有不

同程度的困难，需要帮助。 

A.社区工作者应充分了解社区居民特点，有针对性地开展社区服务工作 

B.越是“外来媳”多的社区越是不好管理 

C.杨柳区的社区工作很难做 

D.杨柳区的社区活动太少 

【答案】 A 

 

12、独居老人张伯伯不慎摔倒，造成骨折。出院后社会工作者为他联系社区医

院协助其康复训练。同时，还联系社区服务机构为张伯伯提供居家和送餐服

务。上述社会工作服务属于（ ）。 

A.个体康复 

B.社区照顾 

C.健康服务 

D.长期照顾 



【答案】 B 

 

13、有效的控告涉及的内容必定是（ ）。 

A.马上会发生的事件 

B.很久以后才可能发生的事件 

C.已经发生而且影响已经消退的事件 

D.已经制定但还远未运行的制度 

【答案】 A 

 

14、某社区服务中心将 1楼的 10 间空房改造为 30 张床位的小型社区敬老院，

受到社区老年人和家属的欢迎，很快就有 10 位老人申请入住。这种由社区敬老

院提供的照顾属于（ ）。 

A.由社区照顾 

B.在社区照顾 

C.互助网络式照顾 

D.支持网络式照顾 

【答案】 B 

 

15、预作用系统组成有哪些（）。 

A.给水设备供水设施及管网、预作用报警阀组、水流指示器、闭式喷头、电磁

阀、末端试水装置、充气设备 

B.给水设备供水设施及管网、预作用报警阀组、水流指示器、闭式喷头、电磁

阀、末端试水装置、火灾探测器、充气设备 

C.给水设备供水设施及管网、预作用报警阀组、水流指示器、闭式喷头、电磁

阀、末端试水装置、火灾探测器 



D.给水设备供水设施及管网、预作用报警阀组、水流指示器、开式喷头、电磁

阀、末端试水装置、火灾探测器、充气设备 

【答案】 B 

 

16、党的十七大报告指出：“要健全党委领导、政府负责、（ ）、公众参与的

社会管理格局”。 

A.民主自治 

B.社区协同 

C.公开透明 

D.社会协同 

【答案】 D 

 

17、使用钳形接地电阻测试仪测试火灾自动报警系统接地电阻值时有哪些注意

事项（）。 

A.在校准过程中，不能张开钳头或钳住被测体。 

B.当显示屏上出现杂讯符号“N。ISE”时，表示回路有干扰电流，此时的电阻

测量值不准确。 

C.保持钳口接触平面清洁。 

D.应按照制造商提供的方法进行测试。 

【答案】 A 

 

18、社区交往是社区居民所进行的人际交往活动。目前，社区居民的社交活动

范围比较狭小，多限于邻里之间的熟人社交；社交方式较为单一，多采用餐桌

社交、电视社交、宠物社交和网络社交。随着社会现代化程度的提高，丰富精

神生活空间成为居民的普遍需求。让社区居民（尤其居家型居民）体验到社交

的丰富性、新颖性和生动性，享受到社交乐趣，具有生活的充实感，这是社区

工作的重要内容。自 2004年年初以来，朝阳区和平街街道办事处以“一节一室

一馆”为载体，大力推进“文化型社区”建设。第一，邻居文化节的主题是

“我们都是好邻居”。其含义是：社区的大邻居（驻区单位）、小邻居（家



庭）、老邻居（本地居民）和新邻居（新的居住者）都要成为“好邻居”。邻

居文化节由 10 大板块构成：关心关爱、巾帼风采、绿色环保、邻里互动、大家

同乐、快乐成长、知识普及、鱼水情深、体育健身和联动参与。第二，城市发

展博览室。和平街街道建起了“城市发展博览室”，通过实物、模型、说明、

照片，展示城市建设和发展的轨迹、城市与百姓生活、宣传和倡导建设节约型

社区。第三，“社区艺术馆”。社区艺术馆的总面积为 200 平方米，社区布艺

协会、书画协会有了自己的活动场所。 

A.在一定阶段作用更大一些 

B.没有任何作用 

C.在任何情况下作用都一样 

D.作用较小 

【答案】 A 

 

19、尼克松与水门事件，“水门事件”是指 1972年 6月 17日美国共和党总统

竞选班子成员为刺探民主党的竞选政策，在民主党总部水门大楼安装窃听器，

事后被揭发，从而掀起弹劾尼克松总统的事件。“水门”是华盛顿的一座综合

大厦。1972年 6月 17日晚有 5个人因闯入大厦内的民主党全国总部被捕。在 5

人被捕后几天，前白宫助理小亨特和争取总统连任委员会总顾问利迪即被指控

犯有盗窃罪和窃听罪。为不影响连任，当时的总统尼克松施加压力，下令掩盖

事实。11月 7日，尼克松在大选中获得了胜利从而连任。1973年 1 月美国哥伦

比亚特区地方法院首席法官赛里卡主持审讯 7名被告，在 7名被告中有 5人认

罪，另外 2人由陪审团定罪。1973年 3月 23 日宣判时赛里卡法官宣读了被告

之一麦科德的来信。信中指控白宫至今仍在掩盖它与闯入水门的关系。麦科德

还说白宫曾对 7名被告施加压力，要他们认罪并保持缄默。在白宫显然有牵连

的情况下，尼克松总统于 1973年 4月 17日被迫宣布他已开始一次新的调查。4

月 30日尼克松公开声明他对卷入此案的白宫工作人员的行动负有责任，并解除

了其中一些人的职务，但同时他一口咬定对政治谍报活动以及掩盖错误的努力

毫不知情。在《华盛顿邮报》两名记者以及相关司法调查人员的努力下，相关

调查表明，尼克松政府为破坏选举的进程采取了一系列的行动，总统与掩盖事

实的活动有关。尼克松总统被迫于 1974年 8月 8日宣布辞职，1974 年 9月 8

日继任总统福特给予尼克松以无条件的赦免，使其不受进一步惩处。 

A.“公正正义” 

B.“自由博爱” 

C.“价值中立” 



D.“国家利益” 

【答案】 C 

 

20、为减少系统恢复时间，干式报警阀组报警功能建议利用（）进行测试。 

A.泄水试验阀 

B.末端试水装置 

C.警铃试验阀 

D.信号阀 

【答案】 C 

 

21、管道支架、吊架、防晃支架的型式、材质、加工尺寸及焊接质量、固定方

式及设置间距等符合消防技术标准规定，安装位置不应妨碍（）的喷水效果。 

A.湿式系统 

B.喷头 

C.雨淋系统 

D.水幕系统 

【答案】 B 

 

22、在组织中，心理契约的核心内容是在（ ）的基础之上互惠互利的交换关

系。 

A.等价原则 

B.公平原则 

C.互利原则 

D.经济原则 

【答案】 B 



 

23、消防泵组电气控制柜应具有（）功能。在控制柜内的控制线路发生故障时

可由具有管理权限的人员在紧急时启动消防水泵。 

A.手动 

B.自动 

C.机械应急启动 

D.制动 

【答案】 C 

 

24、应急措施的强弱，通常与公民合法权益的减损程度的关系，以下哪些说法

是对的？（ ） 

A.应急措施越是强硬，对国民自由的限制程度就越高 

B.应急措施越是宽松，对国民自由的限制程度就越高 

C.应急措施的程序越是宽松，对公民的合法利益保护就越高 

D.应急措施的程序越是严格，紧急行政运行的理性程度就越低 

【答案】 A 

 

25、探测器至端墙的距离不应大于探测器安装间距的（）。 

A.2/3 

B.1/2 

C.3/4 

D.4/5 

【答案】 B 

 

26、公共组织与外部环境的信息交流叫做（ ） 



A.内部沟通 

B.正式沟通 

C.非正式沟通 

D.外部沟通 

【答案】 D 

 

27、李奶奶今年 89 岁，老伴去世很多年了，她有两个儿子两个女儿，两个女儿

都嫁到了外地。李奶奶最初是在两个儿子家中轮流生活。但因为与两个儿媳的

关系都不太好，现在独自居住在社区，每月的费用由两个女儿从外地邮寄。女

儿在外地很少来看李奶奶，而两个儿子因为工作较忙，也很少来看她。李奶奶

看到周围的老人们经常会有家人来看望，只有自己每天等得望眼欲穿，却没有

人来探望。李奶奶有严重的高血压，每当犯病的时候就很难过，她感觉自己被

家人抛弃了，没有人管她，更没有人在乎她的存在，于是她想到了自杀。李奶

奶以失眠为借口，在药店购买了一些安眠药又向周围其他老人索要安眠药。就

在她积攒到一定数量的时候，被邻居老王及时发现了苗头，并向居委会人员报

告了相关情况。随后居委会据李奶奶的情况对社区老人做了相关调查，同时动

员李奶奶的邻居及时关注老人的安全。随后居委会上门向李奶奶了解了相关情

况，对李奶奶进行了慰问。居委会主任让李奶奶放心，社区一定会帮助李奶奶

渡过难关。之后居委会对李奶奶的情况进行了重点讨论，采取了协调老人子

女、派志愿者照顾李奶奶等措施。 

A.派专门的工作人员来帮助、照顾李奶奶 

B.协调李奶奶子女的关系，说服李奶奶子女放弃工作回来照顾老人 

C.为李奶奶联系养老院，将李奶奶送去养老院照顾 

D.将李奶奶及类似李奶奶的老人的情况反映给媒体，呼吁人们关注老人生活 

【答案】 A 

 

28、刘某，男，46 岁，年幼时父母离异，现在跟父亲和姐姐一起生活，不再与

母亲来往，刘某小学时特别调皮，经常惹事，父亲脾气暴躁，常对他拳脚相

加。刘某与父亲的关系一直很紧张，和姐姐则比较亲好。1992 年，刘某因严重

犯罪被判无期徒刑、剥夺政治权利终身。服刑期间，刘某因表现良好多次被减

刑，2008 年底假释回家，按规定接受社区矫正。回家后刘某与父亲同住。父亲

靠退休金生活，经济比较紧张，对刘某给家庭造成的影响耿耿于怀，常常冷嘲

热讽。姐姐在大型超市当理货员，工作十分辛苦，家里经济条件不好，但她还
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