
2024 年度（初级）社会工作者《社会工作实

务（初级）》考试模拟卷 

学校:________班级:________姓名:________考号:________ 

 
 

一、单选题(25题) 

1.针对某村妇女参政议政意愿和能力较低的问题，社会工作者配合村委

会换届工作，推动妇女参与村“两委”选举。社会工作者最适宜开展的工

作是()。 

A.举办妇女参政议政能力培训活动  

B.对农村妇女参选活动效果进行评估  

C.分析农村妇女参政议政能力低的原因  

D.评选社区“好媳妇”扩大妇女影响力  

 
 

2.针对农村年幼留守儿童，最需要的是生活照顾，满足他们营养和健康

的需要，发展与人相处的社会能力，以及接受学前教育等，建立一些农

村幼儿园，由受过专业训练的幼儿老师和社会工作者来为他们提供服务。

这体现了选择介入行动的（）原则。 

A.个别化 B.以人为本、服务对象自决 C.考虑服务对象的发展阶段和他

们的特点 D.瞄准目标  

 

3.社会工作者小李发现，初一学生小兵很少主动与同学交流。小兵告诉

小李，他也想跟大家一起学习，一起活动，但觉得自己作业做得慢，成

绩不好,拖了全班后腿,同学们一定不愿意跟自己玩，因而感到自卑，与



同学关系日益疏远。同学们则认为小兵性格孤僻，不愿与他交往。久而

久之，小兵出现了逃学行为。小兵的上述状况说明了青少年个体发展具

有()的特点。 

A.动荡与稳定结合 B.主体与客体互动 C.实变与渐变统一 D.理想与现实

冲突  

 

4.社会工作者小张在开展社会救助工作时，首先对救助对象进行需求评

估。小张有意识地“倒空自己”，依据个人成长和家庭关系的相关理论、

采用人际关系量表和个人问题清单等工具对救助对象进行评估。小张的

上述工作体现救助社会工作评估方法（）的特点。 

A.保持持续性 B.合理利用知识和经验 C.救助对象参与 D.动态推进和全

面了解  

 

5.小勇的父母离异多年，母亲远嫁他乡没有音信，夫妻常年在外打工很

少回家，小勇和爷爷一起生活。上初中后，小勇不听爷爷管教，经常顶

撞爷爷。几天前，爷爷不让小勇晚上玩手机，小勇不听还顶嘴，爷爷气

得差点儿动手打他，爷孙关系紧张。爷爷因此向社会工作者小王求助，

依据家庭系统理论，小王下列分析中正确的是（） 

A.爷孙关系紧张是家庭的教养方式造成的  

B.爷孙关系紧张是小勇的父母离异导致的  

C.爷孙关系紧张是小勇的错误行为造成的  

D.爷孙关系紧张是小勇家庭的挑战也是机会  

 
 



6.残疾人社会工作在政策方面的内容不包括（）。 

A.残疾人社会保护政策体系建设  

B.残疾人的民生权利和人身权利的法律确认和保障  

C.实施发展残疾人事业的国家规划  

D.实施发展残疾人教育事业的规划  

 
 

7.以下对家庭系统理论说法错误的是（）。 

A.家庭成员的问题是整个家庭不良的沟通交流方式导致的  

B.家庭作为一个系统小于各部分之和  

C.家庭所面临的危机既是机会，也是挑战  

D.如果家庭能够就“问题”给予很好的回应，那么家庭可能会转危为安  

 
 

8.社会工作者小张为了鼓励居民参与社区活动，对居民参与态度和参与

能力进行了调查，提出下列观点，其中错误的是（）。 

A.居民参与社区活动需要时间和经费的保证  

B.居民参与社区活动需要具备参与知识和技巧  

C.居民参与社区活动主要受环境因素的影响  

D.居民愿意参加与自身利益相关的社区活动  

 
 

9.在老年服务中，以下哪种属于老人最后选择的服务方式（）。 

A.居家养老 B.机构照顾 C.老年公寓 D.社区照顾  

 

10.李奶奶是独居老人，腿脚不便，社会工作者大梁了解到，同一单元的



赵婶经常帮李奶奶买菜，照顾李奶奶。大梁邀请赵婶参加“智慧居民学

习小组”，赵婶学会了网上购物。赵婶说以后可以在网上为李奶奶购买

所需物品了。省出的时间可以陪李奶奶聊天。大梁上述服务的目的是为

李奶奶建构（） 

A.家庭网络 B.邻里协助网络 C.互助网络 D.志愿者联系网络  

 

11.社会工作者小李接待了前来求助的王女士母子。王女士告诉小李，儿

子小强沉迷网络游戏不爱学习，父母说他也不听，还与父母顶撞。王女

士希望小李能帮助她教育小强。小李在确认小强有接受服务的意愿后，

与王女士母子签订了初步服务协议。小李的上述做法属于社会工作通用

过程中的()。 

A.接触 B.接案 C.预估 D.会谈  

 

12.某社会工作服务机构为做好脱贫攻坚与乡村振兴的有效衔接，支持所

帮扶的裕村妇女草编，合作社进一步深化发展，增量提质，下列体现妇

女赋权原则的服务是（）。 

A.为裕村妇女草编合作社设计项目  

B.动员已脱贫的妇女加入妇女草编合作社  

C.请工艺美术大师为妇女草编合作社设计新产品  

D.将姐妹们提出的合作社发展建议反映给相关部门  

 
 

13.社工小李刚刚帮助小郭找到了一份工作，可是受自身能力和知识技能

所限，以及社会资源缺乏，小郭在参与就业过程中遇到了很多挫折和挑



战，不能及时就业或者不完全符合自己的就业意愿。小李便协助小郭认

真分析就业形势和自身优势不足，调整认知和心态，以更加务实和乐观

的心态积极就业。此时，社工小李的做法属于（）。 

A.转变就业观念 B.自我认知调整 C.职业技能培训 D.连接就业资源  

 

14.为了提升社区老年人的获得感和幸福感，某养老服务机构运用“互联

网+”技术打造了“一站式”服务平台，为社区老年人提供“助浴"“助餐”“助

医”“精神慰藉”等服务。社会工作者小蔡运用这一平台，通过链接卫生

服务中心、送餐服务机构和相关志愿服务组织，为社区高龄独居老人李

奶奶提供服务。小蔡在此服务过程中扮演的角色是()。 

A.个案管理者 B.产品经理人 C.专业辅导者 D.平台打造者  

 

15.小张在服役期间，头部受到重创，被送进了河北省优抚医院接受治疗。

社工小李决定对小张实行优抚医院社会工作服务。下列对于优抚医院社

会工作的说法中，不正确的是（）。 

A.主要是为病患服务对象提供社会服务  

B.目的是增强服务对象的自我照顾能力  

C.减轻服务对象社交和情绪上的困扰  

D.优抚医院社会工作的地点只能在医院进行  

 
 

16.（）主要目标是帮助成员学习新的知识与技巧，补充相关知识之不足，

促使成员改变原来对自身问题的不正确看法及解决方式，从而实现小组

成员的发展目标。 



A.发展小组 B.成长小组 C.教育小组 D.治疗小组  

 

17.李女士离婚后带着 12 岁的女儿来到城市打工，居住在城乡结合部的

平房里，工作逐渐稳定。居住环境也有了很大改善。但是，令李女士感

到困惑的是青春期的女儿总是和她对着干，随地乱扔东西的坏习惯也改

不掉，母女俩为此多次争吵；女儿还吵着不想上学要回老家，最近成绩

明显下滑，李女士为此求助社会工作者小王，根据家庭处境化原则，小

王适宜的做法是（）。 

A.了解李女士对女儿的期望和要求  

B.分析李女士女儿成绩下滑的原因  

C.探寻李女士来到城市打工的原因  

D.观察李女士与女儿日常如何沟通  

 
 

18.某地“护童成长”儿童关爱服务体系试点项目建设过程中，社区儿童主

任小刘对辖区内的困境儿童群体摸排后发现，6 岁的乐乐自出生就由祖

父母照顾，父母外出务工杳无音讯。因乐乐没有出生证明，又缺乏相关

材料，无法获得户籍身份，影响其入学、就医和享受其他儿童福利。小

刘了解情况后，走访了乐乐的出生医院和当地派出所，获得了其出生资

料，协助其办理了户口。小刘的上述工作满足了乐乐（）。 

A.生存的需要 B.被监护的需要 C.受保护需要 D.社会化需要  

 

19.老李文化程度不高，又没有一技之长，享受了几年低保之后，想通过

就业改变生活状况。社会工作者联系就业援助员向他推荐了几份工作，



但老李觉得这些工作既苦又累，薪水又少，不愿接受。针对老李的情况，

社会工作者首先要做的是（）。 

A.调整其自我认知 B.提升其自信心 C.为其寻找其他就业信息 D.协助其

参加技能培训  

 

20.以下不属于优抚安置社会工作的是（）。 

A.军转复退军人安置社会工作 B.烈士褒扬社会工作 C.军供社会工作 D.

随军家属社会工作  

 

21.某精神卫生中心社会工作者小曹发现，很多精神病患者担心一且有过

入院治疗经历就会被贴上标签，日后很难摘掉“精神病人”的帽子，其家

庭也不得不面对普遍存在的社会偏见。针对这一情况，小曹应开展的服

务是()。 

A.尽快安排患者出院，帮助患者去除“精神病人”标签  

B.联系其他医疗机构，将患者转介至异地医院进行治  

C.探讨患者治疗方案，尽量缩短患者在医院的治疗进程  

D.开展社区宣传教育，改变公众对精神疾病的传统认知  

 
 

22.下列选项中，不属于老年人常见认知和情绪问题的是（）。 

A.抑郁症 B.痴呆症 C.焦虑症 D.精神分裂症  

 

23.接案面谈后的社会工作记录的形式中，比较常用的是（）。 

A.记叙性记录 B.口头性记录 C.通讯设备记录 D.通告性记录  

 



24.长辈教育晚辈时经常说“我过的桥比你走的路都多！”这一现象说明，

老年人的（）优于年轻人。 

A.液态智力 B.时空关系能力 C.结晶智力 D.形态思维能力  

 

25.为促进社区困境家庭中的青少年健康成长与发展，某社会工作服务机

构发起“青春助跑·学习伙伴”服务项目、组织大学生志愿者与社区困境家

庭中的青少年结成“一对一，手拉手”的伙伴，通过建立支持性的陪伴关

系，帮助困境家庭中的青少年提升自信，健康成长。上述社会工作介入

方法是（）。 

A.朋辈辅导 B.向导服务 C.家庭治疗 D.危机介入  

 
 

二、多选题(15题) 

26.某贫困山区自然灾害多发，相关部门实施了生态防灾减灾移民搬迁项

目，该项目实施两年后，部分移民仍然互不熟悉，新社区也缺乏便捷的

生活服务和设施。针对上述情况，社会工作者计划为这些移民建立社区

支持网络，可以采取的措施有（）。 

A.完善社区服务设施 B.建立社区工作服务站 C.建立移民家庭支持小组

D.为移民购买人身保险 E.提升社区志愿者服务能力  

 

27.社会工作者小文接待了来自农村的 6岁脑瘫儿童小明和他的父母。几

年来，小明的父母为他的康复四处奔波，债台高筑，却毫无效果，他们

对小明的康复及家庭的未来几近绝望。为帮助小明及其家庭，小文适宜

的做法有（）。 



A.为小明父母提供心理辅导  

B.将小明暂时安置在儿童福利机构中  

C.与相关部门联系，为小明寻找寄养家庭  

D.与相关部门联系，协助家庭申请经济救助  

E.介绍小明的父母加入脑瘫儿童家长互助小组  

 
 

28.社会工作者老李要与案主小王解除专业关系，这时老李应该特别注意

小王的反应，如果发现小王出现了（）的负面情绪反应，就应该做出恰

当的处理。 

A.不准时参加与社会工作者的工作会谈，会谈时心不在焉等  

B.对社会工作者过分依靠  

C.批评、攻击和挑战其他人  

D.无精打采、失落而无助  

E.对社会工作者的帮助充满感激  

 
 

29.某市社会工作者协会运用儿童友好社区建设理念。推动有关部门创建

有利于儿童身心健康发展的社区。儿童友好社区建设的内容应包括（）。 

A.提供干净的饮用水和卫生的外部环境  

B.设置安全的儿童游戏设施  

C.设立儿童保护服务机构  

D.在社区内依法合规设置网吧和游戏机房  

E.发动儿童参与到与其相关的社区事务之中  



 
 

30.老严入住精神卫生中心，医务社会工作者小于为其提供个案服务。经

与老严及其家属会谈并进行预估后，小于发现，老严总认为家人将他送

入医院是为了占有他的财产，因而拒绝治疗，一心想回家。老严的老伴

告诉小于，老严在家经常自言自语，还时常骂人。针对上述情况，小于

适宜为老严一家提供的服务有（）。 

A.给老严介绍社会康复的资源  

B.将老严转介给社区的康复机构  

C.安抚老严情绪，促进其配合治疗  

D.协助老严了解和熟悉病房的环境  

E.帮助老严的老伴学习精神疾病的知识  

 
 

31.《关于加强青少年事务社会工作专业人才队伍建设的意见》指出，青

少年社会工作的内容主要包括：服务青少年成长发展、维护青少年合法

权益和预防青少年违法犯罪。下列工作中，有利于协助青少年成长发展

的服务有（）。 

A.困难帮扶 B.职业指导 C.习惯养成 D.婚恋服务 E.社会观护  

 

32.受机构委派，社会工作者老钱与司法部门合作，负责开展民事案件处

理中未成年人的社会工作服务。下列对老钱工作的描述正确的有（）。 

A.老钱应对未成年人开展家事调查  

B.老钱的服务对象是涉罪未成年人  

C.老钱应为未成年人提供社区矫正服务  



D.老钱的服务对象是未满 18周岁的未成年人  

E.老钱的服务对象是涉及家事案件的未成年人  

 
 

33.家庭社会工作可以细分为（）的专业服务活动。 

A.以家庭作为系统 B.以家庭作为背景 C.以家庭作为对象 D.以家庭作为

活动单位 E.以家庭作为主体  

 

34.刘姐和大李结婚多年，一双儿女都已上中学。家里除了几亩地的收成，

主要靠大李在外打零工维持生计。大李爱喝酒，喝多了就打刘姐。刘姐

常年遭受家暴，具有典型的“受虐妇女综合征”的表现。下列对刘姐的表

述中，属于“受虐妇女综合征”表现的有（）。 

A.大李的性格天生就是这样  

B.大李的工作压力实在太大了  

C.大手李醉酒后我没服待好他  

D.不管是婆家还是娘家都没人能帮我  

E.谁家都是这样，年龄大些就好了  

 
 

35.冷女士家中最近出了一些事，她无法应对，求助于社会工作者冯女士，

目前进入开始阶段。在此阶段，社会工作者冯女士的主要任务是（）。 

A.全面评估冷女士家庭成员的问题  

B.与冷女士家庭成员建立稳定的合作关系  

C.制订介入服务计划  

D.明确服务介入的目标和基本要求  
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