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01.定义和原则
临床检验质量控制



临床检验服务的定义

临床检验服务
为医疗机构提供的实验
室检测和分析服务

质量控制与管理
确保临床检验服务的准
确性和可靠性的措施

服务的定义
描述临床检验的目的、
过程和结果解释

临床检验服务：精准诊断的关键



质量控制
采取措施确保临床检验服务

质量

质量控制管理
质量控制是质量管理的重要

组成部分质量管理
持续改进临床检验服务质量

的方法

了解质量控制与管理的基本概念和作用

质量控制与管理的概念

质量控制与管理的概念：追求卓越，品质至上



持续改进

不断优化质量控制与管
理方法

标准化操作

规范化流程确保结果的
一致性

团队协作

多部门合作实现全面质
量管理

质量控制与管理的基本原则
质量控制与管理的基本原则是确保临床检验服务的准确性和可靠性的基础。

质量控制管理原则



02.常见问题和挑战
检验质量控制面临的问题和挑战



人员不足

缺乏质量控制与管理的
实践经验

管理人员缺乏经验
频繁更换质量控制与管
理的负责人员

负责人员流动性大
缺乏相关质量控制与管
理的培训机会

人员培训不足

人员不足：挑战与机遇共存



仪器中断
如何快速排查故障原因

仪器设备损坏
如何保障设备的正常运转

仪器读数出现异常
如何判断是仪器故障还是人

为操作失误

了解常见设备故障，提高故障处理能力

设备故障常见问题

设备故障



常见错误与失误

质量控制中常见的错误与失误

标本混淆
导致检验结果错误的主要原
因

操作不规范
操作过程中存在疏漏或不规
范的情况

仪器故障
检验仪器出现故障导致结果
不准确

质量控制失误
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数据管理问题

确保数据采集过程中不出现错误
或遗漏

确保数据在传输过程中不受干扰
或损坏

保护数据的机密性和完整性，防
止数据泄露或篡改

数据管理在临床检验中的重要性

数据采集的准确性 数据传输的稳定性

数据存储的安全性

数据管理问题 - 数据管理难题
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