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工作内容总结



如节日庆祝、文艺演出等，
丰富居民的业余生活，增
强社区凝聚力。

组织社区文化活动 开展健康宣传活动 举办便民服务活动

如健康讲座、义诊等，提
高居民的健康意识和自我
保健能力。

如义务理发、修理电器等，
为居民提供便利，解决生
活中的小问题。

030201

社区服务活动



及时了解居民之间的矛盾，
进行调解，促进邻里和谐。

调解邻里纠纷

组织居民参加各类社区活
动，增进相互了解和信任。

增进居民互动

定期收集居民对社区工作
的意见和建议，为社区改
进提供参考。

收集居民意见

居民关系协调



    

社区问题解决

发现并解决社区安全隐患

如检查消防设施、清理楼道杂物等，

确保居民的生命财产安全。

改善社区环境卫生

如监督垃圾分类、清理卫生死角等，

提升居民的生活环境质量。

协调解决居民生活问题

如维修设施、协助申请福利等，为居

民提供实际帮助。



定期探访独居老人，提供生活照
料和精神陪伴。

关心老年人生活
组织亲子活动、开展儿童教育指导，
促进儿童健康成长。

关注儿童成长

了解困难家庭的需求，提供物资援
助和心理支持。

帮扶困难家庭

特殊群体关怀
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工作成果展示



总结词：显著提升

详细描述：今年社区活动参与率较往年有了明显的提升，这得益于我们精心策划

的活动内容和宣传工作的加强。通过组织各类文化、体育和公益活动，吸引了更

多居民的积极参与，加强了社区凝聚力和归属感。

社区活动参与率



总结词
持续高满意度

详细描述
今年我们开展的居民满意度调查结果显示，居民对社区工作的满意度持续保持

在高水平。这表明我们的工作得到了居民的认可和支持，我们将继续努力提升

服务质量，满足居民的需求和期望。

居民满意度调查



有效解决多个问题

总结词

在过去的一年里，我们成功解决了许多社区问题，如小区环境整治、公共设施维修等。通过与相关部门和居民的

沟通协作，我们及时有效地解决了问题，提升了居民的生活质量。

详细描述

社区问题解决案例



总结词
关爱服务得到广泛认可

详细描述
针对老年人、儿童、残障人士等特殊群体，我们提供了关怀服务，如定期探访、义诊、心理咨询等。

这些服务得到了广泛认可和好评，特殊群体的生活状况得到了改善，社区的温暖和关怀氛围愈发浓厚。

特殊群体关怀成果
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