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  案例：

nn 荷米公司是美国的一家企业。作为一名企业荷米公司是美国的一家企业。作为一名企业
主和管理者，德普瑞在早期经营和控制企业主和管理者，德普瑞在早期经营和控制企业
的方式，与那个时代其他人没什么不同。例的方式，与那个时代其他人没什么不同。例
如，他把企业中的工人看作是没有个性也没如，他把企业中的工人看作是没有个性也没
有姓名的机器，每个工人都很容易被另一个有姓名的机器，每个工人都很容易被另一个
工人替代。对他们不是恶骂，就是因一点小工人替代。对他们不是恶骂，就是因一点小
事而扣钱或辞退。导致工人们的积极性不高，事而扣钱或辞退。导致工人们的积极性不高，
生产效率平平，但降幅不大，与其他公司持生产效率平平，但降幅不大，与其他公司持
平。平。  



nn 3030年代中期的一天，一个叫米莱特的工人在年代中期的一天，一个叫米莱特的工人在
工作时意外死亡。米莱特去世时年仅工作时意外死亡。米莱特去世时年仅4242岁。岁。
因为米莱特是因公死亡，德普瑞感到有必要因为米莱特是因公死亡，德普瑞感到有必要
去看望、安慰一下米莱特的妻子，在拜访过去看望、安慰一下米莱特的妻子，在拜访过
程中，米莱特的妻子给他读了一些诗歌。德程中，米莱特的妻子给他读了一些诗歌。德
普瑞被这些诗的优美和高雅深深打动，他询普瑞被这些诗的优美和高雅深深打动，他询
问了这位诗人的名字。德普瑞惊异地发现，问了这位诗人的名字。德普瑞惊异地发现，
是死去的米莱特写下了这些诗歌．荷米公司是死去的米莱特写下了这些诗歌．荷米公司
的老板德普瑞因为深受米莱特的优美诗歌的的老板德普瑞因为深受米莱特的优美诗歌的
触动，认识到人不是机械，不是牛马，而是触动，认识到人不是机械，不是牛马，而是
有着情感、理智、才能与个性的血肉之躯，有着情感、理智、才能与个性的血肉之躯，
发挥每一位员工的特长，管理才能成功。因发挥每一位员工的特长，管理才能成功。因
而，采取了许多以人为中心的管理措施，如而，采取了许多以人为中心的管理措施，如
雇员持股、公开沟通、参与决策、重视人力雇员持股、公开沟通、参与决策、重视人力
资源。这些新的管理方式使荷米公司日益发资源。这些新的管理方式使荷米公司日益发
展壮大。荷米公司的管理实践值得中国许多展壮大。荷米公司的管理实践值得中国许多
企业深思与借鉴。企业深思与借鉴。  







从人性的假设与管理理论出发，荷米公从人性的假设与管理理论出发，荷米公
司前后的管理思想和管理方式上有何不司前后的管理思想和管理方式上有何不
同？同？
nn 荷米公司管理者德普瑞在事故发生前后对管荷米公司管理者德普瑞在事故发生前后对管
理中的观念得到了良好的转变，从原有理中的观念得到了良好的转变，从原有““经经
济人济人””假设的只重视物质因素，重视工作任假设的只重视物质因素，重视工作任
务，轻视人的作用和人际关系转变到务，轻视人的作用和人际关系转变到““社会社会
人人””假设的重视人的作用和人际关系。假设的重视人的作用和人际关系。
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nn 再转变到再转变到““自我实现的人自我实现的人””的假设，的假设，
重视工作环境，创造一种适宜的工作重视工作环境，创造一种适宜的工作
条件，使人们在这种条件下充分发掘条件，使人们在这种条件下充分发掘
自己的潜力，充分自我实现。自己的潜力，充分自我实现。



案例中公司是如何根据需要和
动机原理来进行激励管理的？

nn 荷米公司重视每位雇员的价值是有管理心理荷米公司重视每位雇员的价值是有管理心理
学的理论依据的学的理论依据的..由于企业的管理者重视发由于企业的管理者重视发
挥每一位员工的特长挥每一位员工的特长,,让他们的价值得到了让他们的价值得到了
体现体现,,对员工来说具有激励作用对员工来说具有激励作用,,也满足了每也满足了每
一位员工的尊重和自我实现的需要一位员工的尊重和自我实现的需要,,使他们使他们
的能力得到充分的发挥的能力得到充分的发挥..在这样的一个管理在这样的一个管理
机制下机制下,,每一位员工都将会是自信十足每一位员工都将会是自信十足,,充满充满
热情和活力的热情和活力的,,会以更加饱满的精神状态投会以更加饱满的精神状态投
入到工作中入到工作中,,有利于企业的发展有利于企业的发展. . 



马斯洛的需要层次理论
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绩效＝F（能力·激励）

nn 在这个案例中还体现了管理心理学激励理论在这个案例中还体现了管理心理学激励理论
中的期望理论中的期望理论,,发挥每位员工的内在潜力发挥每位员工的内在潜力,,使使
他们的个人绩效得到最好的发挥他们的个人绩效得到最好的发挥..管理者重管理者重
视员工的能力视员工的能力,,在一定程度上让每位员工对在一定程度上让每位员工对
自己工作的满意度提高了自己工作的满意度提高了,,而使整个工作绩而使整个工作绩
效提高效提高,,对于一个大的企业来说是十分重要对于一个大的企业来说是十分重要
的的..企业的员工和整个企业的发展是密切相企业的员工和整个企业的发展是密切相
关的关的,,荷米公司的管理机制有助于协调员工荷米公司的管理机制有助于协调员工
和管理者之间的关系和管理者之间的关系,,增强整个群体的内聚增强整个群体的内聚

力力  。。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/565122101223011134

https://d.book118.com/565122101223011134

