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• 重点人群公卫服务能力提升

• 家庭医生签约服务流程优化
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培训背景与目的
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社区卫生服务是指在社区层面为居民提供基本医疗、预防保

健、健康教育等综合性卫生服务。近年来，随着医疗改革的

深入推进，社区卫生服务逐渐成为我国基层医疗卫生服务体

系的重要组成部分。

社区卫生服务概述

未来，社区卫生服务将更加注重预防为主、防治结合，推动

医防融合；同时，借助互联网、大数据等现代信息技术手段，

提升服务效率和质量，实现居民健康管理和服务的智能化、

便捷化。

发展趋势分析

社区卫生服务现状及发展趋势



家庭医生签约服务概念
家庭医生签约服务是指居民与家庭医生团队签订服务协议，建立长期稳定的契

约关系，享受个性化的健康管理计划、基本医疗、公共卫生等服务。

政策解读
近年来，国家出台了一系列政策文件，明确家庭医生签约服务的目标、任务和

要求，鼓励和引导居民积极参与。通过解读相关政策，可以深入了解家庭医生

签约服务的内涵、外延以及实施路径。

家庭医生签约服务政策解读



培训目标
本次培训旨在提高社区家庭医生签约团队的服务能力和水平，加强重点人群公共

卫生服务能力建设，推动家庭医生签约服务与基本公共卫生服务的融合发展。

预期成果

通过培训，使参训人员掌握家庭医生签约服务的相关政策和业务知识，提高团队

协作和沟通能力；同时，针对重点人群的健康管理需求，制定个性化的服务计划

和措施，提升公共卫生服务效果。

培训目标与预期成果



团队建设与协作能力提升
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高效团队协作理念培养

团队目标一致性

通过培训，我深刻认识到团队成员间

目标一致性的重要性。只有共同明确

并致力于实现团队目标，才能形成高

效协作。

信任与尊重

建立团队成员间的信任和尊重是协作

的基石。相互信任能够促进信息共享

和有效沟通，进而提升团队整体绩效。

分工与协作

我意识到在团队中，明确分工和协作

至关重要。通过合理分工，发挥各自

优势，同时相互补位、协同作战，能

够高效完成任务。



冲突处理策略

我了解到冲突在团队中不可避免
，但可以通过积极应对和妥善处
理来化解。培训中介绍了多种冲
突处理策略，如妥协、协商和第

三方调解等。

有效沟通技巧

培训中我学到了许多有效的沟通
技巧，如倾听、表达清晰、反馈
等。这些技巧对于促进团队成员
间的理解和信任至关重要。

情绪管理

我认识到情绪管理在团队协作中
的重要性。保持冷静、理性，以
积极的心态面对问题和挑战，有
助于提升团队的稳定性和凝聚力

。

沟通技巧及冲突处理方法



通过培训，我对领导力有了更深入的认识。领导力不仅仅
是指挥和管理，更包括激励和引导团队成员共同实现目标
的能力。

领导力培养

我意识到执行力是团队成功的关键。培训中强调了制定明
确计划、合理分配资源、持续跟进和及时调整等方面对于
提升执行力的重要性。

执行力提升

培训中组织了各种团队建设活动，如拓展训练、团队协作
游戏等。这些活动不仅增进了团队成员间的了解和信任，
也锻炼了我们的团队协作和执行力。

团队建设活动

领导力与执行力塑造



重点人群公卫服务能力提升
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健康评估与个性化管理

通过全面评估老年人的身体状况、生活方式和心理健康，制定个性化的健康管理计划，包

括合理饮食、适量运动、定期体检等。

慢性病预防与控制

针对老年人常见的慢性病，如高血压、糖尿病等，提供有效的预防和控制措施，包括定期

监测、药物治疗、健康教育等。

心理健康关怀

关注老年人的心理健康问题，提供心理咨询、心理疏导等服务，帮助他们保持积极乐观的

心态，提高生活质量。

老年人健康管理策略探讨



孕期保健服务
为孕妇提供定期产前检查、营养指导、心理支持等服务，确保母婴
安全。

产褥期保健及新生儿护理
指导产妇科学坐月子，提供新生儿护理知识培训，促进母婴健康。

孕前保健指导
提供孕前咨询、健康检查等服务，帮助准备怀孕的妇女了解自身
身体状况，制定科学的备孕计划。

孕产妇保健知识普及与技能提高
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