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01 非营利组织危机公关概述



定义与特点

定义

非营利组织的危机公关是指组织在面

对危机事件时，采取的一系列有组织、

有计划、有目的的管理和沟通措施，

旨在维护组织形象、声誉和公信力。

特点

敏感性、紧迫性、复杂性、不确定性。



在危机事件发生时，及时、
有效的危机公关可以帮助
组织维护和恢复形象，避
免形象受损。

维护组织形象 保障组织声誉 增强组织公信力

良好的危机公关可以保障
组织的声誉不受损害，提
高组织的知名度和美誉度。

通过危机公关的实践，可
以增强组织在公众心目中
的信任度和好感度，提高
组织的公信力。

030201

危机公关的重要性



从20世纪中叶开始，随着社会组织

的发展和公共关系理论的兴起，危机

公关逐渐成为非营利组织管理的重要

组成部分。

随着社交媒体的普及和信息传播速度

的加快，危机公关的实践将更加注重

时效性和互动性，同时也需要更加注

重与利益相关方的沟通和合作。

危机公关的历史与发展

发展趋势

历史回顾



02
非营利组织危机类型与原
因



由于经济环境变化、捐赠
减少等原因，非营利组织
可能面临资金筹集的困难，
导致财务危机。

资金筹集困难

非营利组织可能由于内部
管理不善、投资失败等原
因，导致资金流失或无法
回流，引发财务危机。

资金管理不善

非营利组织在项目实施或
运营过程中，可能由于过
度支出或管理不善，导致
资金短缺。

支出过度

财务危机



信息披露不透明

非营利组织可能由于信息披露不

透明或隐瞒关键信息，导致公众

对其信任度降低。

行为违规或不道德

非营利组织可能由于涉及不道德

行为或违规操作，如欺诈、滥用

资金等，导致信誉受损。

服务质量差

非营利组织提供的服务可能由于

质量差、效果不明显等原因，无

法满足公众期望，导致信誉下降。

信誉危机



领导能力不足

非营利组织的领导人可能由于能力不足、决策失误

等原因，导致组织陷入困境或遭受重大损失。

道德操守问题

非营利组织的领导人可能涉及道德操守问题，

如贪污、受贿等行为，导致公众信任度降低。

领导层变动

非营利组织的领导层可能发生变动，新任领

导人的风格和理念可能与原有组织文化不符，

引发内部矛盾和危机。

领导危机



    

突发事件危机

天灾人祸

非营利组织可能遭遇地震、洪水等自

然灾害，或恐怖袭击、疫情等人为灾

难，导致人员伤亡和财产损失。

重大事故

非营利组织的项目实施或运营过程中

可能发生重大事故，如火灾、交通事

故等，对组织形象造成严重影响。

社会事件

非营利组织可能卷入社会事件中，如

抗议活动、政治风波等，导致形象受

损和资金筹集困难。



03 非营利组织危机公关策略
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