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引言
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应急预案旨在确保在突发事件发
生时，能够迅速、有效地保障供
水安全，防止水源污染和供水中

断。

保障供水安全
针对可能发生的自然灾害、事故灾
难、公共卫生事件和社会安全事件
等，制定应急措施，确保供水系统
稳定运行。

应对突发事件

通过制定和实施应急预案，提高公
司的应急管理水平和应对能力，保
障公众生命财产安全。

完善应急管理体系

目的和背景
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提高公司形象和社会责任感

积极应对突发事件并保障供水安全，能够提高公司的社会形象

和责任感，增强公众对公司的信任和支持。

01

预防和控制突发事件

通过预先制定的应急措施，能够迅速应对突发事件，防止事态

扩大和恶化。

02

保障供水安全

应急预案能够确保在紧急情况下，供水系统能够稳定运行，保

障居民和企业的正常用水需求。

应急预案的重要性
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公司概况
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公司简介

青岛鑫江供水有限公司成立于XXXX年，

是一家专业从事城市供水服务的企业。

公司秉承“安全供水，服务社会”的宗

旨，致力于提供优质的供水服务。
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公司负责青岛市某区域的供水服务，

覆盖面积广，服务人口众多。

公司日供水量达到XX万吨，能够满足区

域内居民生活、工业生产和商业用水需

求。

供水范围和规模

供水规模

供水范围
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供水设施
公司拥有完善的供水设施，包括水源地、取水泵站、输水管网、净水厂和配水

管网等。

工艺流程

原水经过取水泵站提升后，通过输水管网输送至净水厂，经过混凝、沉淀、过

滤、消毒等工艺处理后，再通过配水管网输送至用户。

供水设施及工艺流程
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供水安全风险评估
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风险评估的目的和原则

目的

识别供水系统中潜在的安全风险，评

估其可能性和影响程度，为制定有效

的应急预案提供依据。

原则

科学性、系统性、可操作性、动态性。
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通过历史数据分析、专家咨询、现场调查等方式，识别出可能对供水安全造成威胁的风险因素。

风险识别

采用定性与定量相结合的方法，对识别出的风险因素进行评估。包括风险矩阵法、故障树分析法、事件树分析法

等。

评估方法

风险识别与评估方法
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风险等级划分
根据风险的可能性和影响程度，将风险划分为高、中、低三个等级。

应对措施
针对不同等级的风险，制定相应的应对措施。高风险应立即采取紧急措施予以消除；中风险应制定详细的

管理方案，逐步降低风险；低风险应持续关注，防止风险升级。

风险等级划分及应对措施
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应急组织体系与职责
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应急指挥部

由公司高层领导组成，负责全面指导、协调和监督应急处置工作。

现场指挥部

设在事发地，由现场负责人担任指挥，负责现场应急处置的指挥
和协调。

应急小组

包括技术保障组、物资保障组、交通运输组、医疗救护组等，负
责各自领域的应急工作。

应急组织体系
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03

04
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应急指挥部职责

启动应急预案，组织指挥应急处置工作。

根据事态发展，调整应急响应级别，决定

采取更高级别的应急措施。

协调各方资源，提供必要的支持和保障。

及时向上级主管部门报告应急处置情况。
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现场指挥职责

负责现场应急处置的指挥

和协调，确保各项应急措

施得到有效执行。

及时向应急指挥部报告现

场情况，提出调整应急响

应级别的建议。

根据现场情况，制定具体

的应急处置方案，并组织

实施。

协调现场各应急小组的工

作，确保各项任务顺利完

成。
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