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项目变更管理概述



项目变更是指在项目实施过程中，由于内外部环境的变化，对项目的部分或全部内容进行调整和修

改的过程。

项目变更可分为重大变更、重要变更和一般变更。重大变更涉及项目整体结构、范围、进度、成本

等方面的根本性变化；重要变更涉及项目关键路径、主要资源、风险等方面的显著调整；一般变更

则涉及项目细节方面的修改和优化。

定义

分类

项目变更定义与分类
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提高资源利用效率

合理的变更管理可以优化资源配置，避免资源浪费，提高资源

的利用效率。

01

确保项目目标的顺利实现

通过有效的变更管理，可以及时调整项目方向和实施策略，以

确保项目能够顺利实现预定目标。
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降低项目风险

变更管理有助于及时发现和解决项目实施过程中出现的问题，

从而降低项目风险，保证项目的稳健推进。

变更管理重要性



变更管理应遵循科学性、合理性、及时性和可控性原

则。科学性要求变更决策应基于充分的数据分析和专

业评估；合理性要求变更内容应符合项目实际情况和

客观规律；及时性要求变更申请、审批和实施应迅速

完成，以确保项目的连续性和稳定性；可控性则要求

变更过程应处于有效的监控之下，防止出现不可控的

局面。

原则

针对不同类型的变更，应采取相应的管理策略。对于

重大变更，应组织专家团队进行深入研究和充分论证，

确保变更方案的可行性和可靠性；对于重要变更，应

加强与相关方的沟通与协调，确保变更实施的顺利推

进；对于一般变更，可简化审批流程，提高处理效率。

同时，还应建立完善的变更管理流程和制度，明确各

环节的职责和权限，确保变更管理的规范化和高效化。

策略

变更管理原则与策略
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项目变更流程与实施步骤



    

变更申请提出与审批流程

变更申请提出

项目成员或干系人根据项目实施过程

中的实际情况，提出变更申请，明确

变更的内容、原因和期望目标。

变更申请审批

项目经理或变更管理委员会对变更申请进行

初步审查，判断变更的合理性和可行性，以

及是否符合项目整体目标和约束条件。

变更申请决策

经过初步审查后，项目经理或变更管理委员

会需组织相关人员进行综合评估，就变更申

请做出决策，包括批准、拒绝或需进一步论

证。



根据批准的变更申请，项目团队需制定详细的变更方案，

包括变更的具体内容、实施步骤、资源需求、时间计划等。

变更方案制定

为确保变更方案的合理性和可行性，需组织专家或相关干

系人对方案进行评估。评估内容主要包括技术可行性、经

济合理性、风险可控性等。

变更方案评估

根据评估结果，项目团队需对变更方案进行优化调整，以

提高方案的可行性和实施效果。优化过程需充分考虑各方

意见和实际需求。

变更方案优化

变更方案制定与评估方法论述



变更实施监督

在变更方案实施过程中，项目经理需对实施过程进行全面监督，确保各项变更任务按照既定方案顺利推进。

如遇实际问题和实施困难，需及时调整方案并报请变更管理委员会决策。

变更效果评价

变更实施完成后，项目团队需对变更效果进行客观评价。评价内容主要包括变更目标的实现程度、对相关干系人的影响、

项目整体效益等。通过评价，可及时发现并纠正变更过程中存在的问题，为后续项目实施提供经验教训。

变更经验总结

在完成变更效果评价后，项目团队需对整个变更过程进行总结，提炼经验教训和最佳实践，为后续类似项目

的实施提供参考。同时，还需将总结成果纳入组织知识管理体系，以实现知识的共享和传承。

变更实施监督与效果评价机制建立
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配置管理在信息系统项目中

应用
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