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超市、便利店商品理货员岗位技能知识考试题及答案

单选题

1.作促销商品堆头的时候要保证陈列的（）

A、清洁

B、整齐

C、丰满

D、以上都有

参考答案：D

2.装卸作业过程中，（）.监护人员严格按照物资装卸作业表单

进行作业。

A、搬运人员

B、工作成员

C、负责人

D、操作人员

参考答案：D

3.装卸搬运时，木箱的码放高度不准超过（）。

A、5米

B、2米

C、3米

D、5米

参考答案：D
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4.正常货架补货是由（）

A、由上往下

B、由内往外

C、有下往上

D、由外往里

参考答案：A

5.在正常排面标示一个商品的价格时，通常会用到哪些陈列工具

（）

A、价格卡

B、箭头

C、压条

D、以上都是

参考答案：D

6.在同排货架上，占据（）陈列面的商品，应使商品的陈列位置

方向一致

A、一个

B、两个或两个以上

C、三个以上

D、四个以上

参考答案：B

7.在进行商品盘点时，商品理货员需要遵循的原则不包括？

A、准确性
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B、完整性

C、及时性

D、粗略估算

参考答案：D

8.遇紧急抢修情况，可凭使用管理部门负责人批示先行出库，但

物资使用部门应在（）个工作日内补办相关手续。

A、3

B、5

C、4

D、2

参考答案：A

9.以下哪项不属于商品理货员的日常工作范畴？

A、清理过期商品

B、促销活动策划

C、整理货架

D、监控库存水平

参考答案：B

10.以下哪项不是商品理货员在日常工作中需要关注的商品信

息？

A、生产日期

B、保质期

C、品牌知名度



4th

D、库存数量

参考答案：C

11.以下（）情况是属于退货商品

A、过保质期

B、变质.破包

C、库存过高

D、以上都是

参考答案：D

12.要对（）商品拒收。

A、无生产日期和无具体地址

B、无保质期和生产厂家

C、商品标准不符合国家有关法规

D、以上都是

参考答案：D

13.洗发水属于（）

A、熟食课

B、家电课

C、清洁用品课

D、服务课

参考答案：C

14.物流信息管理包括（）。

A、物流信息的识别.处理.传递和存储
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B、物流信息的收集.处理.分类和存储

C、物流信息的收集.处理.传递和存储

D、物流信息的收集.转换.传递和存储

参考答案：C

15.危险废物贮存（）负责管理和定期检查。

A、业务人员

B、仓管员

C、施工人员

D、专人

参考答案：D

16.脱离低压电源的主要方法有切断电源.（）.挑拉电源线.拉

开触电者.采取相应救护措施，采取以上措施时注意必须使用符

合相应电压等级的绝缘工具。

A、接上电源线

B、断开开关

C、断开刀闸

D、割断电源线

参考答案：D

17.退货.返修物品和周转使用的包装容器等从需方返回供方的

物流活动中所发生的物流费用是（）。

A、废弃物流成本

B、销售物流成本
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C、回收物流成本

D、供应物流成本

参考答案：C

18.所有陈列在货架上的商品，标价签必须统一将中文商标（）

消费者，可达到整齐划一，美观醒目的战士效果，商品整体陈列

的风格和基调要统一。

A、正面朝

B、反面朝

C、侧面朝

D、以上都是

参考答案：A

19.属于理货员需掌握基本知识和技能是（）。

A、电力基础知识

B、消防设备的价格

C、设备的生产流程知识

D、仓库设备的内部结构知识

参考答案：A

20.上货时要严格按照（）和面位数进行上货，同时应将商品的

（）向外

A、货架上限

B、条形码

C、品名标签（商品的中文品名）



7th

D、反面

参考答案：C

21.商品验收必须依据（）

A、商品编码

B、商品货号

C、商品条码

D、商品规格

参考答案：C

22.商品理货员主要负责的工作内容是什么？

A、商品研发

B、商品陈列与维护

C、营销策略制定

D、财务管理

参考答案：B

23.商品理货员在协助进行商品市场调研时，主要收集哪些信息？

A、商品价格

B、竞争对手的促销活动

C、顾客的购物习惯

D、以上都是

参考答案：D

24.商品理货员在协助管理层制定销售策略时，应提供哪些信息？

A、商品价格及利润空间
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B、商品销售数据和市场趋势

C、竞争对手的销售策略

D、以上都是

参考答案：D

25.商品理货员在协助管理层制定进货计划时，主要依据是什么？

A、个人喜好

B、商品销售数据

C、商品品牌知名度

D、竞争对手的进货策略

参考答案：B

26.商品理货员在协助顾客寻找商品时，应采取的态度是？

A、冷漠对待，让顾客自行寻找

B、积极热情，耐心引导顾客

C、随意指个方向，让顾客自己去

D、抱怨顾客麻烦，不愿协助

参考答案：B

27.商品理货员在协助顾客选择商品时，应如何提供建议？

A、根据个人喜好推荐商品

B、夸大商品效果，促进销售

C、根据顾客需求和商品特点，提供合理建议

D、忽视顾客需求，只推荐高价商品

参考答案：C
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28.商品理货员在协助顾客进行商品比较时，应如何提供帮助？

A、仅仅提供商品信息，不发表个人意见

B、根据个人喜好，推荐特定商品

C、根据商品特点和顾客需求，提供客观比较

D、忽视顾客需求，只推荐高价或高利润商品

参考答案：C

29.商品理货员在维护货架整洁时，不包括以下哪项工作？

A、调整商品摆放位置

B、清理货架上的灰尘

C、检查商品价格标签是否正确

D、决定商品进货数量

参考答案：D

30.商品理货员在调整商品陈列布局时，应主要考虑哪些因素？

A、个人审美

B、促销活动需求

C、商品大小与颜色

D、顾客购物习惯

参考答案：D

31.商品理货员在提升商品销售效率方面，可以采取的策略是？

A、延长营业时间，增加销售机会

B、忽视商品库存管理，避免缺货

C、根据销售数据，优化商品陈列
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D、频繁调整商品价格，吸引顾客

参考答案：C

32.商品理货员在提升店铺形象方面，可以采取的措施是？

A、随意摆放商品，增加店铺活力

B、忽视商品清洁，降低维护成本

C、根据商品特点，设计吸引人的陈列

D、频繁更换商品种类，不考虑顾客需求

参考答案：C

33.商品理货员在商品质量检查中，发现不合格商品时应如何处

理？

A、立即销售，避免库存积压

B、隐瞒质量问题，继续销售

C、通知管理层，按公司规定处理

D、随意丢弃或低价处理

参考答案：C

34.商品理货员在商品知识培训中，应重点学习的内容是？

A、商品价格策略

B、商品销售策略

C、商品特性及保养方法

D、竞争对手的商品信息

参考答案：C

35.商品理货员在商品退货流程中，主要负责的工作是？
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A、审核退货原因

B、接收并检查退货商品

C、处理退货商品的财务数据

D、制定退货政策

参考答案：B

36.商品理货员在商品退货流程中，发现退货商品符合二次销售

条件时，应如何处理？

A、立即重新上架销售

B、通知管理层，按公司规定进行二次销售处理

C、自行决定重新上架或低价销售

D、随意丢弃或低价处理给内部员工

参考答案：B

37.商品理货员在商品退货流程中，发现退货商品存在质量问题

时，应如何处理？

A、隐瞒质量问题，继续销售

B、通知管理层，按公司规定处理

C、随意丢弃或低价处理

D、自行修复后重新上架

参考答案：B

38.商品理货员在商品损耗控制方面，应采取的策略是？

A、忽视损耗，专注于销售增长

B、定期检查库存，分析损耗原因并采取措施
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C、随意调整商品价格，弥补损耗

D、过度包装商品，提高商品价值

参考答案：B

39.商品理货员在商品损耗管理中，发现因包装不当导致的损耗

时，应采取的措施是？

A、忽视损耗，继续销售

B、自行更换包装，重新上架

C、通知管理层，按公司规定处理并改进包装

D、随意丢弃损耗商品

参考答案：C

40.商品理货员在商品库存盘点中，发现库存数量与系统记录不

符时，应如何处理？

A、立即修改系统记录，确保数据一致

B、通知管理层，按公司规定进行差异分析和处理

C、自行调整库存数量，使与系统记录相符

D、忽视差异，继续其他工作

参考答案：B

41.商品理货员在商品库存管理中，如何预防商品过期？

A、定期检查库存，及时处理过期商品

B、随意摆放商品，不考虑保质期

C、只关注畅销商品，忽视滞销商品

D、一次性大量进货，降低进货成本



13th

参考答案：A

42.商品理货员在商品防盗管理中，应采取的措施是？

A、安装监控设备，加强巡逻

B、忽视商品防盗，依赖顾客自觉

C、减少货架上的商品数量

D、随意调整商品陈列位置，迷惑小偷

参考答案：A

43.商品理货员在商品防盗管理中，发现商品被盗时应如何处理？

A、忽视盗窃行为，避免影响销售

B、立即报警，追究盗窃者责任

C、自行处理盗窃事件，不通知管理层

D、隐瞒盗窃事实，避免影响店铺形象

参考答案：B

44.商品理货员在商品防盗管理上，发现潜在的安全隐患时，应

采取的措施是？

A、立即报警，寻求警方帮助

B、自行处理，不通知管理层

C、通知管理层，共同制定改进措施

D、忽视隐患，继续其他工作

参考答案：C

45.商品理货员在商品促销活动中，如何确保活动效果？

A、仅仅依赖降价促销，吸引顾客
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B、根据商品特点，设计多样化的促销方案

C、忽视活动宣传，等待顾客自发参与

D、不考虑成本，频繁举办促销活动

参考答案：B

46.商品理货员在商品促销活动策划中，如何确保活动的有效性？

A、仅仅依赖降价，吸引顾客

B、忽视市场调研，盲目策划活动

C、根据顾客需求和商品特点，设计多样化的促销方案

D、不考虑成本，频繁举办大型促销活动

参考答案：C

47.商品理货员在商品陈列设计中，如何提升顾客购买欲望？

A、随意摆放商品，增加新鲜感

B、根据顾客购物习惯，合理布局

C、只展示高价商品，提升店铺形象

D、忽视商品分类，混合摆放

参考答案：B

48.商品理货员在商品陈列设计时，如何提升商品的可视性和吸

引力？

A、随意摆放商品，增加层次感

B、使用过多的装饰物，掩盖商品特点

C、根据商品特点和顾客视线习惯，合理布局

D、只展示畅销商品，忽视其他商品
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参考答案：C

49.商品理货员在商品陈列更新时，应如何考虑顾客需求？

A、随意更换商品陈列，增加新鲜感

B、忽视顾客需求，按个人审美布局

C、根据顾客购物习惯和商品特点，调整陈列

D、只展示新到商品，忽视老商品管理

参考答案：C

50.商品理货员在商品安全管理上，发现过期商品时的正确做法

是？

A、立即销售，避免库存积压

B、通知管理层，按公司规定处理

C、重新贴标签，延长保质期销售

D、降价促销，尽快销售

参考答案：B

51.商品理货员在商品安全管理方面，应特别关注哪些方面？

A、商品价格是否合理

B、商品是否过期或即将过期

C、商品是否摆放在显眼位置

D、商品是否由知名厂商生产

参考答案：B

52.商品理货员在进行商品下架处理时，需要注意什么？

A、商品是否过期
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B、商品价格是否合适

C、商品颜色是否鲜艳

D、商品是否由知名品牌生产

参考答案：A

53.商品理货员在进行商品上架时，应遵循的主要原则是什么？

A、价格从高到低排列

B、商品大小随机摆放

C、便于顾客取用与观看

D、新品优先展示在仓库

参考答案：C

54.商品理货员在进行商品盘点差异分析时，主要关注哪些因素？

A、商品销售速度

B、商品进货时间

C、商品盘点人员的准确性

D、商品保质期

参考答案：C

55.商品理货员在进行商品分类时，主要依据是什么？

A、商品价格

B、商品品牌

C、商品属性及用途

D、商品生产日期

参考答案：C
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56.商品理货员在进行库存盘点时，发现某商品实际库存与系统

记录不符，应如何处理？

A、立即修改系统记录

B、忽略差异，继续工作

C、记录差异并报告上级

D、私自调整库存数量

参考答案：C

57.商品理货员在接收到新货时，首先要做的是？

A、立即上架销售

B、检查商品包装是否完好

C、核对商品数量与订单是否一致

D、立即进行促销活动

参考答案：C

58.商品理货员在检查商品质量时，主要关注哪些方面？

A、商品外观

B、商品价格

C、商品产地

D、商品销售情况

参考答案：A

59.商品理货员在季节性商品更换时，应如何操作？

A、保留上一季节商品，继续销售

B、立即将所有季节性商品下架
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C、根据季节变化，有序调整商品陈列

D、随意更换商品位置，增加新鲜感

参考答案：C

60.商品理货员在发现商品损坏或污染时，应该如何处理？

A、立即出售给顾客

B、自行修复后上架

C、立即下架并按公司规定处理

D、隐藏在货架不显眼处

参考答案：C

61.商品理货员在发现商品缺货时，应首先采取的行动是？

A、立即补货

B、通知仓库发货

C、记录缺货信息并报告上级

D、调整商品陈列位置

参考答案：C

62.商品理货员在发现商品短缺时，如何有效管理库存？

A、增加每次订货的数量

B、立即通知仓库补货，并跟踪补货进度

C、减少商品陈列的数量

D、调整商品价格，刺激销售

参考答案：B

63.商品理货员在店铺日常运营中，如何有效管理商品保质期？
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A、忽视保质期，优先销售高价商品

B、定期检查库存，及时处理过期或即将过期商品

C、随意更换商品标签，延长保质期

D、隐藏过期商品，避免顾客发现

参考答案：B

64.商品理货员在店铺日常运营中，如何有效管理库存？

A、一次性大量进货，降低进货成本

B、忽视库存数据，随意调整进货量

C、根据销售数据，合理预测和调整库存

D、只关注畅销商品，忽视滞销商品管理

参考答案：C

65.商品理货员在店铺日常运营中，如何协助提升商品周转率？

A、降低商品价格，增加销量

B、随意调整商品陈列位置

C、根据销售数据，合理调整进货量

D、增加促销活动频率，不考虑成本

参考答案：C

66.商品理货员在店铺日常运营中，如何协助提升顾客购物体验？

A、降低商品价格

B、提供专业的商品推荐

C、延长营业时间

D、增加促销活动频率



20th

参考答案：B

67.商品理货员在店铺日常运营中，如何提升顾客购物体验？

A、延长营业时间，方便顾客购物

B、频繁更换商品陈列，增加新鲜感

C、根据顾客需求和购物习惯，优化商品布局和服务

D、忽视顾客反馈，按个人意愿管理店铺

参考答案：C

68.商品理货员在处理退货商品时，应如何操作？

A、直接重新上架

B、无需检查，直接退回仓库

C、检查商品状态，按公司规定处理

D、随意丢弃

参考答案：C

69.商品理货员在处理商品退货纠纷时，应遵循的原则是？

A、优先保护公司利益，拒绝退货

B、完全满足顾客要求，无条件退货

C、根据公司退货政策，公正处理

D、忽视顾客意见，按个人判断处理

参考答案：C

70.商品理货员在处理过期商品时，正确的做法是？

A、打折促销，尽快销售

B、重新贴标签，延长保质期
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C、按公司规定，进行下架处理

D、作为员工福利，内部消化

参考答案：C

71.商品理货员在处理顾客退货时，如何保持顾客满意度？

A、严格遵循公司退货政策，不考虑顾客感受

B、忽视退货原因，无条件接受退货

C、积极沟通，理解并满足顾客合理需求

D、推卸责任，拒绝处理顾客退货

参考答案：C

72.商品理货员在处理顾客投诉时，首要任务是？

A、立即解决顾客问题，确保顾客满意

B、找出问题原因，追究责任

C、通知管理层，由管理层处理

D、辩解公司政策，拒绝承担责任

参考答案：A

73.商品理货员在处理顾客关于商品质量的投诉时，首要任务是？

A、立即更换问题商品，确保顾客满意

B、找出问题原因，避免类似情况再次发生

C、通知管理层，由管理层处理

D、推卸责任，拒绝承认商品质量问题

参考答案：A

74.商品理货员在处理顾客对商品的疑问时，应如何回应？
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A、随意编造商品信息

B、忽略顾客疑问，继续其他工作

C、根据商品知识，提供准确解答

D、推卸责任给其他部门

参考答案：C

75.商品理货员在参与商品引进决策时，应考虑哪些因素？

A、商品价格及利润空间

B、商品品牌知名度

C、商品市场需求及顾客喜好

D、以上都是

参考答案：D

76.商品理货员在参与商品促销策划时，如何确保促销活动的成

功？

A、仅仅依赖降价，吸引顾客

B、忽视市场调研，盲目策划

C、根据顾客需求和商品特点，设计促销方案

D、不考虑成本，频繁举办大型促销活动

参考答案：C

77.商品理货员在参与店铺促销活动时，如何有效促进商品销售？

A、仅仅依靠降价促销

B、根据商品特点，设计吸引人的促销方案

C、随意调整商品价格，吸引顾客
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