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 绩效形成的过程简介

 



绩效的定义与重要性

绩效是指个体或组织在完成任务或达成目标时的表现和成果。绩

效管理是确保组织成员实现目标、提升工作效率和质量的过程。



绩效形成的过程概述

确定目标与期望

绩效计划

收集数据与分析

绩效监测

评估表现与反馈

绩效评估

提升绩效与效率

绩效改进



绩效管理的目的与作用

绩效管理旨在通过设定明确的目标、监控和评估员工的表现，以

及提供反馈和改进机会，从而提高员工的工作绩效和组织整体的

生产力。
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 绩效计划

 



绩效计划的制定

绩效计划是绩效管理的第一步，需要明确个体或组织的目标，并

制定实现这些目标的行动计划。



绩效计划的目标设定

具体、可衡量、可实现、相

关、时限

SMART原则

员工参与目标设定过程

参与性原则

目标要具有激励性

激励性原则

目标要具有一定的挑战

性

挑战性原则



绩效计划的参与主体

提出个人目标

员工

提供反馈与支持

上级

提供合作与支持

同事

提供绩效管理指导

人力资源部门
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 绩效监测

 



绩效指标的选择与设定

绩效指标应与组织的战略目标和部门职责相一致，同时要具有可

衡量性和可操作性。



绩效数据的收集与分析

如销售额、生产率等

定量数据

如工作态度、团队合作等

定性数据

如比较分析、趋势分析等

数据分析方法

如问卷调查、面谈等

数据收集工具



绩效监测的工具与方法

监控关键绩效指标

KPI跟踪表

记录日常工作表现

工作日记

多维度收集反馈信息

360度反馈

讨论与评估绩效进展

定期会议
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 绩效评估

 



绩效评估的标准与流程

绩效评估应基于明确、公正、一致的标准进行，以确保评估结果

的有效性和可靠性。



绩效评估的方法与技巧

一对一讨论绩效表现

面谈法

收集大量匿名反馈

问卷法

将个人表现与标准或同事比

较

比较法

员工自我评价绩效

自我评估法



绩效评估的反馈与沟通

绩效评估的目的是提供反馈，帮助员工了解自己的表现，并指导

未来的改进。
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 绩效改进

 



绩效改进的策略与方法

绩效改进应针对评估结果中识别出的不足和机会，制定相应的改

进计划和措施。
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