
2023 年温州市残疾人职业技能大赛咖啡师项
目技术工作文件

温州市残疾人职业技能大赛组委会

2023年 9月





3

一、技术描述

（一）项目概要

咖啡师职业具有市场需求大、就业面广、技能与理论知识并

重等特点，是一个高技能的新兴职业。近年来，随着我国涌现出

多家聋人就业创业的“无声咖啡馆”、自闭症患者融合职业教育

的“爱咖啡”等多种形式的特殊咖啡馆，咖啡师成为越来越多残

疾人选择的职业。为了向全社会展示残疾人群体的咖啡师职业技

术能力，促进残疾人的咖啡师职业技术培训进一步发展，达到帮

助更多残疾人在咖啡相关行业创业就业，鼓励更多咖啡行业内的

企业雇佣残疾人的目的，特举办本次咖啡冲调竞赛项目;

本项目竞赛采用理论加实操竞赛两个环节，理论知识和技能

操作，满分均为 100分，两部分分别以 20%和 80%的分值权重计入

总分。成绩取小数点后两位，最终比赛名次以综合成绩决定，如

综合成绩相同则优先根据实操竞赛成绩排序。

理论知识竞赛采用笔试的方式进行;

技能实操竞赛分别从咖啡感官杯测、浓缩咖啡制作(含拿铁拉

花)两大技能模块对咖啡师的职业技能水平进行考核;将以单人赛、

单轮制的形式展开,多个赛台(杯测赛台为 4个赛台同时开赛,咖啡

制作赛台为两个赛台同时开赛)同时进行,在咖啡制作上选手需要在

相同的时间内使用相同的设备、物料完成产品出品。评审进行打分,

最后按照总成绩进行排名;

选手需要在规定时间内完成咖啡杯测(10分钟)、咖啡制作(10分

钟制作:两杯美式咖啡、两杯牛奶咖啡)。技能实操竞赛分数中:咖啡

杯测分数占比 30%,咖啡制作模块分数占比 70%;
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（二）基本知识与能力要求

相关要求 权重比例 (%)

1 咖啡服务与吧台管理

基本知识

—咖啡服务标准

—库存盘点要求

—吧台清洁卫生标准

工作能力

—能按照顾客点单要求制作咖啡

—能对吧台物料使用进行管理

—能实施吧台清洁卫生标准,具备良好的吧台

卫生与清洁习惯

20

2 意式咖啡制作

基本知识

—意式咖啡萃取原理

—咖啡拉花出品效率要求

—咖啡冲煮方案设计原则与方法

工作能力

—能完成两杯及以上的咖啡拉花,且图案一致

—能完成两杯及以上的咖啡制作,且味道一致

—能判断制作的咖啡是否符合出品标准

50

3 咖啡杯测与品鉴

基本知识
—咖啡杯测基本准则

—感官评价与描述体系

工作能力

—能判断不同处理法造成的咖啡豆的差异

—能应用感官辨别咖啡的品质,并用专业术语

对喝到的咖啡进行描述

30

合计 100
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二、试题与评判标准

（一）试题

本次大赛依据咖啡师职业《国家职业技能标准》高级工（三

级）要求制定。

（二）比赛时间及试题具体内容

1.比赛时间安排：

2.试题：

理论知识竞赛

试题类型：

 单项选择题：题量 80题，每题 1分，共 80分；

 判断题：题量 20题，每题 1分，共 20分;

测试方式：笔试。

测试时间：60分钟。

笔试考试内容以咖啡师基础知识和赛事规则为主，整体技术

难度包括但不超出高级咖啡师职业技能等级题库内容;咖啡基础

知识参考用书:《精品咖啡学》第三波精品咖啡大百科(上下册),

作者:韩怀宗;

参赛选手进场前需备好身份证等证件作为身份证明。

参赛选手必须按规定时间进入考场，对号入座参加考试。迟

到 15分钟后不得进入考场参加考试,考试结束前 15分钟方可交卷

离场。

参赛选手进场后需将手机关机并放置到指定位置，严禁将手

机及其他电子设备、复习资料等带入考场，如有违规将取消本次

考试资格。
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考场内不得张望、不得交头接耳、不得抄袭他人答卷、不得冒名

替考、禁止吸烟，在考试过程中如遇问题需举手向考场工作人员

提问，选手间互相讨论视为作弊处理。

技能实操竞赛:

选手需要在规定时间内完成咖啡杯测(10分钟)、咖啡制作(10

分钟制作:两杯美式咖啡、两杯牛奶咖啡)。

竞赛标准及定义

竞赛名词 名词定义 竞赛标准

咖啡杯测

使用不同处理法咖啡豆,在

统一的杯测条件及规范操

作下,选手对咖啡进行饮用

并能使用咖啡杯测标准用

语对咖啡进行描述,能准确

区分不同处理法的咖啡液

体;

赛台上将提供三款不同处

理法的咖啡,选手需利用咖

啡杯测标准用语对咖啡进

行描述,同时能区分不同处

理法下的咖啡液体;;

浓缩咖啡

意式浓缩为现磨的咖啡粉,

从一个双份手柄持续萃取

的液体;

所有比赛项目不会规定浓

缩咖啡毫升数或萃取参数,

风味都将呈现在产品中;但

必须保证奶咖至少含有单

粉浓缩咖啡,美式至少含有

双份浓缩咖啡(单份美式不

扣分,但将于对面选手双份

美式进行比较);所有在手柄

中添加除咖啡粉外物料的

产品项目均视为单项失格;

美式咖啡

使用意式浓缩为基底,意式

浓缩为现磨的咖啡粉,从一

个双份手柄持续萃取的液

体,并加入热水制作而成的

饮品;

不限制浓缩用量,多杯出品

一致并使用 10oz 杯称装出

品即可;出品温度为 50 度

-80 度,温度选手自定义即

可;
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牛奶咖啡

使用意式浓缩为基底,意式

浓缩为现磨的咖啡粉,从一

个双份手柄持续萃取的咖

啡液体,并加入打发好的热

牛奶制作而成的饮品;

不限制浓缩用量,多杯出品

一致并使用 8oz杯称装出品

即可;每杯均需拉花,花型不

限但要求一致性;

杯型

呈递产品出品的杯型规格,

美式咖啡、牛奶咖啡均使用

外带杯型进行出品;

牛奶咖啡使用 8oz纸杯;

美式咖啡使用 10oz纸杯

杯型使用错误的产品单项

失格;

满杯

为了满足顾客对于产品的

期待,产品出品的满杯情况

是赛事考量的重要要素,如

产品出品不饱满极易引起

顾客不满;赛前裁判长将带

领裁判组使用重量校准满

杯杯量,并通报选手;

牛奶咖啡需 100%满杯;

美式咖啡需 90%满杯;

未达到要求的项目单项失

格;

比赛时间

咖啡杯测时间为 10分钟;

咖啡制作时间等同于门店

高峰期,所有工作准则设置

来源于高峰期的实际工作

流程.竞赛时间为 10分钟;

咖啡杯测上,选手如提前完

成可告知裁判提前结束比

赛;

咖啡制作时间内选手多制

作产品(不做品类和顺序限

制),在保证出品一致性的前

提下将会获得加分;

吧台管理

吧台管理反映的是咖啡师

的基本吧台习惯,所有工作

准则设置来源于收档的实

际工作流程.

鼓励选手在咖啡制作的过

程中尽量培养良好的操作

习惯,在时间充裕的情况下

尽量复原赛台,即上台前何

种状况下台后工作台仍能

处于原样;
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超时惩罚

咖啡杯测与咖啡制作时间

均为 10分钟,超出时间限制

后将会受到一定程度的扣

分惩罚;

所有竞赛时间超时惩罚均

为超时 1 秒扣 1 分;超时超

过 1 分钟则判定为失格;当

制作时间超时,多制作产品

加分将被取消;

单项失格

单项产品触碰竞赛精神红

线的将被视为单项失格;

杯型使用错误;

出品顺序错误;

产品杯量不符合出品要求;

未完成指定数量的产品出

品;

整体失格

整体触碰竞赛精神(公平性/

安全性)红线将被视为整体

失格;

食品安全问题;

过度准备;

使用非指定物料设备完成

产品制作;

多制作加分

大赛鼓励选手在规定时间

内完成指定出品数量后再

多制作产品,在 10分钟内超

出规定菜单数量的产品可

获得加分;

在规定数量外多制作(出品

呈递);

牛奶咖啡一杯加 2分;

美式咖啡一杯加 1分;

加分上限为 10分;

感官裁判评价模式

感官裁判将结合本次赛事

专用评分表,对选手出品的

产品进行打分;

技术裁判评价模式

与常规赛事的裁判评价标

准有所不同,技术裁判以老

板视角来对产品的制作进

行评价,技术裁判只做扣分,

而不是加分或评分评价;

技术裁判以扣分为评价模

式,会记录选手的制作参数

(数据负责帮助感官裁判进

行评价),同时对制作环节与

撤场环节的不规范操作进

行扣分;
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一致性评价

评分体系内并没有采用一

致性评分，一致性的评价主

要集中在感官裁判的评价

方式上，感官裁判将从两组

选手的单项产品中挑选最

差的一杯进行对比。

通常来讲，顾客视角是不会

对所有产品进行综合评估

的，留下最深印象的一定是

最难喝的一杯，因此，在评

价方式的基础框架下，选手

需要提升自己的产品稳定

性，从而避免被裁判挑选到

最“差”的一杯，请注意，

加分产品与要求出品的产

品在裁判员眼里并无区别，

一致性评价要求同样会在

加分产品上生效。

（三）评判标准

1.评估主旨

由于本次赛事致力于还原门店运营场景，因此与其他竞赛不

同，裁判的角色更像消费者、老板而不是老师；感官裁判和技术

裁判判别的视角也会更倾向于消费者和老板。作为消费者 (感官

裁判) 最应该评估的角度是这两杯产品我更愿意付钱给谁，而老

板 (技术裁判) 更关注浪费、咖啡师吧台习惯、清洁和食品卫生

安全。

在产品评估上，虽然经常提及一致性，但评分体系内并没有

采用一致性评分，一致性的评价主要集中在感官裁判的评价方式

上，感官裁判将从两组选手的单项产品中挑选最差的一杯进行对

比。通常来讲，顾客视角是不会对所有产品进行综合评估的，留

下最深印象的一定是最难喝的一杯，因此，在评价方式的基础框

架下，选手需要提升自己的产品稳定性，从而避免被裁判挑选到

最“差”的一杯，请注意，加分产品与要求出品的产品在裁判员

眼里并无区别，一致性评价要求同样会在加分产品上生效。

2.产品评估流程
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要

下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/568072101071006110
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