
关于如何有效激励
员工页



专题一、为什么士气低落？ 

? 工作无精打采

? 经常迟到或早退

? 有时大发牢骚和抱怨

? 不主动更快更好的完成任务

? 经常拖延、推迟工作
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士气低落的原因 

v需求长期得不到满足

v控制过严

v目标问题

v老挨批

v不公平
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激励的误区 

I. 激励＝奖励

              发发奖金

        送个红包

        买件礼品

奖励只是激励的一方面，但不是全部
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激励的误区

II. 员工不就是要钱吗？

III.           员工说这困难、那困难－要钱

IV.           员工要求涨工资－要钱

V.           员工要求晋升－还是要加薪

VI.           员工辞职时－加钱就能解决问题

VII.           员工突出点－奖金、提成

     钱真的是万能的吗？
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激励的误区
1,9 9,9

5,5

1,1 9,1

III.重业
务不
重激
励

管理方格

对业务、任务的关心度

对
员
工
的
关
心
度
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（1，9）型管理者

v此类管理者对员工关心体贴入

微，人际关系良好，组织内气

氛非常良好，有点像俱乐部，

不适合管理和目标的完成。
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（9，9）型管理者

v他们对业务和员工都极度关心和爱

护，能使员工清楚的知道工作目标

和利益关系，与员工建立起相互信

任和尊重的人际关系，圆满高效的

完成工作。
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（5，5）型管理者

v适度型管理者，对业务和工作都不是

太过关心又都能平和二者的关心度，

他们在保证完成工作的同时，也注意

将士气保持在适当的水平，使二者达

到必要的平衡达到较好的绩效水平，

是一种比较好的管理模型。
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（1，1）型管理者

v这类管理者对工作和员工都不

关心，对业务也不强求，只是

维持组织中成员的关系，是最

低级的一种管理方式。
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（9，1）型管理者

v可以说是权威型或重业务型，这

种管理者对业务、任务高度重视

和关心，对员工的关心明显不足。

第11页,共46页，2024年2月25日，星期天



激励的误区

v因你是一个重业务不重激励的管理
者，你可能就是（9，1）型的管理
者，你应更加注重你的员工，关心
你的员工，逐步从（5，5）型过渡
到（9，9）型，达到管理的最高境
界，这是当今人力资源管理的中心。

III.重业务不重激励
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专题二、激励分析－专题二、激励分析－需求层次理论需求层次理论

生       理

安    全

社  交

尊 重

自我
实现

1、员工需要什么
？
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激励分析－X、Y理论

vX理论：—大棒：胁迫、强制严密监控

vY理论：—胡萝卜：信任、授权和参与

2、“胡萝卜”还是“
大棒”
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保健因素 激励因素
n 防止职工产生不满情绪 n激励职工的工作热情

工  资
监  督
地  位
安  全
工作环境

政策与管理制度
人际关系

工作本身

赏识

提升

成长的可能性

责任

成就

 3、为什么满意，为什么不满意？ 

激励分析－双因素理论
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激励分析－激励分析－公平理论公平理论

O
P
——对自己报酬的感觉

O
a
——对别人所获报酬的感觉

I
P
——对自己所作投入的感觉

I
a
——对别人所作投入的感觉

O
H
——对自己过去报酬的感觉

I
H
——对自己过去投入的感觉

4、为什么不公平？
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专题三、激励方法 

v设立全公司的业绩排行榜，每月（季）将
员工的销售业绩或生产业绩进行排行同时
举行打榜比赛。

排行榜
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激励方法2

v让员工携带配偶或同伴出去旅游或团体旅游

旅游 
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激励方法3

v让员工依据各自业务到外面参加会议、
讲习班或研修班

v让员工在职攻读更高的学位或学历如MBA

v举办内部培训，让员工参加

v为员工制定专项职业发展计划

v公布明确的职业发展路径

职业发展 
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激励方法4

v升职或升级

v让他主持一个项目

v让他做顾问

v给予充满荣誉的职务

v给予特别任务

晋升／增强责任与地位 
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激励方法5

v将公司的若干股份作为奖励，给员工以
期权等形式，或直接奖给员工；

v员工持股计划

v每名员工都有分红的权利

v内部股

公司股份 
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激励方法6

v增加其基本工资标准

v增加津贴额

v增加其他取得更多收入的机会 

加薪
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激励方法7

v表扬员工在职责外的特殊表现

v奖励员工的重大成就

v改善服务奖

v明星计划

v革新奖

v内部发明奖

特殊成就奖
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