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A 学院社会体育指导与管理专业学生参加志愿服务现状的问

卷调研分析报告

摘 要

志愿服务是促进社会进步和帮助他人的一项自愿和无偿的工作。2020 年，

第五届志愿服务展示交流会更是在张家港举行。。在这种背景下，志愿服工作不

断开展，大学生的志愿服务意识提高，了解大学生志愿服务的整体情况就变得尤

为重要。本文旨在探讨学生参与社会体育指导和管理志愿服务的情况，并提供一

定的理论依据。促进 A 理工学院社体学生志愿服务发展 。本文以 A 理工学院社

会体育指导管理专业学生为研究对象，志愿者协会负责人为访谈对象，采用文献

法、问卷调查法、访谈法、逻辑分析法、数学统计法等方法，了解 A理工学社会

体育指导管理学生志愿服务的现状，发现 A理工学院社会体育指导管理学生存在

的问题。并给出建设性的意见。通过研究得出以下结论：

1.社会体育指导与管理专业学生对志愿工作比较了解。参与意愿也是比较强

烈的。社会体育指导与管理专业大二、大三学生是参与主体。

2.社会体育指导与管理专业学生参与志愿服务活动的时间主要集中在周末，

且单次时长在 1到 2个小时左右。一半的社体专业学生都曾参加过志愿服务的培

训，志愿服务的意识强，有责任感。

3.社会体育指导与管理专业学生更倾向于参加与专业相关的体育类的志愿

服务，且多数是出于利己动机让自己在实践中得到锻炼。

4.社会体育指导与管理专业学生未参加志愿服务的主要原因有没有时间，服务

内容不具备吸引力等。在有时间，有津贴的情况下还是比较愿意参与。

5.社会体育指导与管理专业学生在志愿活动过程中普遍存在一些问题，最多

地是专业技能知识欠缺，性格尖锐，缺乏耐心。但也有善于交际，有领导力等优

势。
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1.1 选题的目的

随着社会的发展，不同类型的志愿服务活动逐渐涌现，张家港市的志愿服务

活动开展的也是如火如荼，2020年第五届志愿服务展示交流会更是在张家港举

行。不同专业的大学生对志愿服务也是积极参加，而在一些体育类的志愿服务，

赛事服务上也出现越来越多社会体育指导与管理专业志愿者的身影。相比其他专

业的志愿者，社会体育专业学生具备一定专业知识储备，性格活泼开朗，善于交

际沟通，更容易被大众接纳。对于其他日常的志愿服务，也可以同样做到。所以

为深入地了解当前社会体育专业在校学生参与志愿服务现状，归纳总结 A理工学

院社会体育专业参与志愿服务方式、类型、动机和特点以及存在的一些突出问题，

并针对存在的一些突出并针对其中存在的一些突出问题进行研究和建议。为进一

步做好 A理工学院社会体育专业学生的志愿服务工作提供思路。

1.2 选题的意义

1.2.1理论意义

A理工学院社会体育专业学生参与志愿服务的频率越来越高。同时，在全民

健身的大背景下，各大体育类赛事对于志愿者的需求也越来越多。而社会体育指

导与管理专业拥有大量专业知识储备，可以为志愿活动提供很好地服务。社会体

育指导与管理专业学生参与志愿服务活动有助于帮助自身能力的发展，丰富社会

经验，增强社会责任感，有助于 A理工学院精神文明建设，促进社会和谐发展。

1.2.2现实意义

通过社会体育指导与管理专业学生参与志愿服务的现状进行调查研究，找出

A 理工学院社会体育指导与管理专业学生在志愿服务过程中存在的问题进行研

究分析，完善志愿服务相关方面的建设，并对此提出相应的对策，动员学生以更

高的标准参与到志愿服务工作中，在服务社会的同时实现自身价值，促进自身全

面发展。               

2 概念界定
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2.1 志愿服务

志愿服务是指志愿组织，志愿人员从事社会生产活动，促进社会发展。

志愿服务是指利用时间、技能和资源向邻居、社区和社会提供非盈利、免费

和非专业的援助。

志愿服务是一种个人在没有任何物质奖励的情况下，自愿投入时间和精力改

善社会和促进社会进步的服务。

3 文献综述

3.1 国内文献

一、志愿服务现状

刘欣在《新时代大学生志愿服务现状与研究对策》中提到我国高校的志愿服务发

展还不成熟,大多依附于学校的青年志愿者协会，项目窄，层次低。征聘工作没

有标准化，申请表没有统一，信息更新速度太慢，其他问题应扩大到侧重于课程、

专业和品牌的志愿服务。探索志愿服务的长效化机制 Error! Reference source not found.。

张丽茜在《大学生参与社会志愿服务的现状与对策》中提到大学生参与志愿服务

中存在自身、学校、社会等各方面的影响，基于这些影响应着重培养大学生志愿

者的综合素质与专业技能知识，建立相应的激励制度，完善大学生志愿服务的社

会保障制度 Error! Reference source not found.。

魏小博在《在校大学生志愿服务现状的调查分析——以郑州市为例》中指出一些

志愿者活动没有标准化，缺乏正确的指导，担保制度不完善，一些组织者组织活

动的形式独特，态度消极 Error! Reference source not found.。

贾静，王羽在《高校体育专业学生参与社区体育志愿服务的问题研究》文章运用

文献法和逻辑分析，分析了学生参与社区体育的情况，弥补了社区体育教练员短

缺，促进了社区体育的发展。体育学生拥有专门知识和体育技能，比其他志愿者

更专业 Error! Reference source not found.。

褚丽玲在《南京高校体育专业志愿者资源开发与管理现状的对策研究》中提到高

校体育专业学生的潜在资源丰富，参与体育志愿服务意识强 。高校体育专业开

展的志愿服务活动丰富，但与体育专业知识技能相关的志愿服务很少
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