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护理工作概述

REPORT



护理是一门运用科学，以病人为

中心，通过专业的护理技能和知

识，促进病人康复和维持健康状

态。

护理定义

护理工作是医疗卫生事业的重要

组成部分，对于提高医疗质量、

保障患者安全、促进患者康复具

有重要意义。

重要性

护理定义与重要性



护理人员是医疗团队的重要成员，负

责执行医嘱、观察病情、协助诊断和

治疗等工作。

护理人员的职责包括基础护理、专科

护理、心理护理、健康教育等方面，

要求具备专业的护理知识和技能，严

格遵守护理操作规范。

护理人员角色与职责

职责

角色



患者安全
保障患者安全是护理工作的首要目标，要求护理人员严格遵守医疗安全规定，

防止医疗事故和纠纷的发生。

满意度目标
提高患者满意度是护理工作的重要目标之一，要求护理人员关注患者需求，提

供优质的护理服务，营造和谐的医患关系。同时，医院也应建立完善的满意度

调查机制，及时了解患者反馈，不断改进护理工作。

患者安全与满意度目标
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护理前准备工作
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通过询问患者或家属、查
阅医疗记录等方式，核实
患者的姓名、性别、年龄
等基本信息。

核实患者身份 收集病史资料 评估患者当前病情

了解患者的既往病史、家
族病史、过敏史等，以便
更好地评估患者的健康状
况。

观察患者的症状、体征等，
了解患者的病情严重程度
及发展趋势。

030201

了解患者基本信息



根据患者的病情和身体状
况，评估患者在护理方面
的需求，如疼痛缓解、生
活自理等。

评估患者需求

分析患者可能存在的跌倒、
压疮、感染等风险，以便
及时采取预防措施。

识别潜在风险

根据患者的需求和风险评
估结果，确定护理工作的
重点和优先级。

确定护理重点

评估患者需求及风险



制定护理目标

制定护理措施

安排护理时间

确定护理责任人

制定个性化护理计划

根据患者的病情和护理需求，

制定明确的护理目标，如促进

康复、提高生活质量等。

根据患者的需求和护理工作的

实际情况，合理安排护理时间，

确保患者得到及时、有效的护

理。

根据护理目标，制定具体的护

理措施，包括生活护理、心理

支持、健康教育等。

明确每项护理措施的责任人，

确保各项护理措施得到有效落

实。
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向患者问候，观察其精神状态和病情，
了解夜间睡眠及病情变化情况。

晨间问候与观察 床铺整理

个人卫生护理 管道护理

协助患者整理床铺，保持床单、被罩
清洁平整，无皱褶、无渣屑。

协助患者进行洗脸、刷牙、梳头、剃
须等个人卫生清洁工作，保持口腔、
头发、皮肤清洁。

检查并更换各种引流管、尿管等，保
持通畅，观察引流液的颜色、性质和
量。

晨间护理内容与方法



晚间问候与观察 环境准备 睡前准备 管道护理

晚间护理注意事项

01 02 03 04

向患者问候，了解其日间病情

变化和心理需求，观察有无疼

痛、发热等异常情况。

保持病室安静、整洁、舒适，

调节适宜的室温和光线，利于

患者休息。

协助患者洗漱、更换衣物、排

空便器等，做好睡前准备工作

。

再次检查各种管道是否通畅，

固定是否妥善，避免患者夜间

活动时发生意外。
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