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社区服务记录表的重要性及作用
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记录社区服务项目的详细信息
• 服务项目名称
• 服务项目类型
• 服务项目时间
• 服务项目地点

01

展示社区服务项目的成果
• 服务项目参与人数
• 服务项目满意度
• 服务项目影响力
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提高社区服务项目的透明度
• 社区居民对服务项目的了解
• 社区服务人员对服务项目的执行
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社区服务记录表对社区服务的记录与展示



考核社区服务人员的绩效

• 服务项目完成进度
• 服务项目质量
• 服务项目满意度

评价社区服务人员的表现

• 服务态度
• 服务技能
• 服务团队协作

提升社区服务人员的服务水平

• 激励服务人员提高服务质量
• 为服务人员提供改进意见

社区服务记录表对服务人员的考核与评价
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提供社区服务项目的信息
• 服务项目名称
• 服务项目类型
• 服务项目时间
• 服务项目地点
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引导社区居民参与服务项目
• 了解服务项目的内容
• 参加服务项目的报名
• 对服务项目提出建议

02

提高社区居民对社区服务的满意度
• 服务项目的针对性
• 服务项目的高效性
• 服务项目的便利性
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社区服务记录表对社区居民的服务指引



社区服务记录表的基本内容
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• 服务项目名称的准确性
• 服务项目名称的简洁性
• 服务项目名称的易懂性

记录社区服务项目的名称

• 服务项目类型的多样性
• 服务项目类型的针对性
• 服务项目类型的创新性

记录社区服务项目的类型

• 服务项目时间的具体性
• 服务项目地点的便利性
• 服务项目地点的适宜性

记录社区服务项目的时间与地点

社区服务记录表的基本信息记录



记录服务项目的参与人员

• 服务项目组织者的信息
• 服务项目执行者的信息
• 服务项目参与者的信息

记录服务项目的具体内容

• 服务项目的内容概述
• 服务项目的具体流程
• 服务项目的预期成果

记录服务项目的实际效果

• 服务项目的完成进度
• 服务项目的质量评价
• 服务项目的满意度调查

社区服务记录表的服务项目记录



评价服务项目的满意度

• 服务项目满意度的调查方法
• 服务项目满意度的调查结果
• 服务项目满意度的提升措施

评价服务项目的影响力

• 服务项目影响力的评估指标
• 服务项目影响力的评估结果
• 服务项目影响力的提升策略

评价服务项目的可持续性

• 服务项目可持续性的评估因素
• 服务项目可持续性的评估结果
• 服务项目可持续性的提升方案

社区服务记录表的服务效果评价



社区服务记录表的设计与实施
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设计原则

• 简洁明了
• 突出重点
• 便于操作

设计方法

• 结构化设计
• 模块化设计
• 用户友好设计

社区服务记录表的设计原则与方法
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