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中国联通在年终实现了稳
步的总体收入增长，得益
于公司业务的多元化和客
户群体的扩大。

总体收入 利润情况 资产质量

在成本控制和效率提升方
面取得显著成果，净利润
实现了双位数的增长。

资产质量持续优化，资产
负债率保持在合理水平，
现金流状况良好。
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总体业绩



移动用户规模持续扩大，
4G用户渗透率达到较高水
平，5G网络覆盖和应用推
广取得积极进展。

移动业务

宽带用户规模稳步增长，
光纤网络覆盖范围不断扩
大，宽带品质和服务水平
得到提升。

宽带业务

在云计算、大数据、物联
网等新兴领域取得突破，
为公司的未来发展注入了
新的动力。

创新业务

业务发展



    

市场占有率

移动通信市场

中国联通在移动通信市场的份额保持

稳定，与竞争对手相比具有一定的竞

争优势。

宽带市场

在宽带市场的份额逐年提升，特别是

在高带宽产品方面具有较强的市场竞

争力。

新兴市场

在新兴业务领域如云计算、大数据等

市场也取得了显著进展，提升了公司

的整体竞争力。
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中国联通在全国范围内建设了数
万个5G基站，实现了全国覆盖，

提升了网络速度和稳定性。

5G基站数量
中国联通在5G网络建设中采用了
多项创新技术，如高频频谱、大规
模天线等，提高了网络容量和传输
效率。

5G技术创新

中国联通积极推进5G在各行业的应
用，如智慧城市、工业互联网、医
疗等，为各行业数字化转型提供了
有力支持。

5G行业应用

5G网络建设



大数据业务

中国联通利用大数据技术，为企
业提供数据分析和预测服务，帮
助企业实现精准营销和决策。

云计算业务

中国联通大力发展云计算业务，
推出了多款云服务产品，为企业
提供了安全、高效的云服务解决

方案。

物联网业务

中国联通积极布局物联网领域，
推出了多款物联网产品和服务，
为智能家居、智能制造等领域提

供了有力支持。

创新业务发展



客户服务质量提升
中国联通通过加强培训、优化流程等方式，提升了客户服务质量，
缩短了客户等待时间，提高了客户满意度。

客户服务技术创新
中国联通积极应用新技术提升客户服务质量，如人工智能客服、在
线客服等，为客户提供了更加便捷、高效的服务体验。

客户服务体系完善
中国联通进一步完善了客户服务体系，建立了多渠道、全方位的
服务体系，提升了客户满意度。

客户服务提升
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