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Action Learning



行动学习法

Learning for Action

学以致用

Learning is Action

学习即行动

Learning by Action

边干边学

Learning from Action

从经验中学习
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行动学习法要点

            行动学习试图让人们参与处理实

际的而非模拟的工作问题，并在处理

问题的过程中通过互相影响而使“学
习发生”。

      在行动学习的过程中，最为重
要的是学习者要成为一种实践者，
而不是仅仅成为有学习实践经验的
人。

     行动学习中的“行动”是作为一
条通向学习的途径而存在的。处理问
题自然是好，不过从经历中导致“学
习发生”比拥有处理问题的方案更重
要。

      行动学习要通过反思（回忆进
展和经验共享）进行，强调切磋
与互相质疑。

要点一
1

要点二
2

要点三
3

要点四
4
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n 是集体进行持续学习的管理控制体系；

n 是建设学习型组织的详细工具；

n 是激发集体智慧的系统措施。

        

爱德集团的行动学习
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行动学习法体系

工作中问题

头脑风暴

讨论

团体列名

六顶帽子

深度汇谈

理论基础

行
动
学
习
法
的
作
用

…

行动学习计划

群策群力
五种研讨措施

1 行动学习处理的工作问题

2 3

4

5

6
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1 行动学习处理的工作问题
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选择行动学习的主题

n 确定题目的过程常常成为探寻、学习、发现的过程，
成为反复调查研究的过程，成为学习一套思想措施、
工作措施的过程。

n 找准了问题，就已经处理了二分之一问题。

n 要舍得花时间，有的小组也许用了三分之一的时间确
认问题。
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2 行动学习计划
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1. 个人带着单位工作中一种困难问题自愿参与

2. 6—7人构成小组，每月开一次会，每次1—3天

3. 集体讨论，互相奉献思想、经验

4. 学习必要的知识（请有关专家）

5. 小组有一位催化者协助大家

6. 回到单位一边行动，一边搜集资料，一边深入思索。

行动学习法的要点
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制定行动学习计划的原则

n 带着问题

n 集体学习

n 责任承诺

n 持续推进
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行动学习的实行环节

组建行动学
习小组（6-

8人为宜

陈说问
题，明
确任务

制定行
动学习
计划

通过行动
处理实际
问题

行动学习
中的组织
与实行

行动—反思
—理解—行
动的不停循
环

1 2 3

4 5 6
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环节1:组建行动学习小组(1/3)

根据组员来源的不一样可以将行动学习小组划分为四种类型:

机
构

部门

相似

不一
样

相似 不一
样

不一样机
构相似部
门

相似机构
相似部门

相似机构
不一样部
门

不一样机
构不一样
部门
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不一样类型的行动学习小组在问题处理与团体建设方面有所侧重
:

同一机构，
同一部门

同一机构，
不同部门

不同机构，
同一部门解
决
问
题

团队建设低
高

高

不同机构，
不同部门

环节1:组建行动学习小组(2/3)
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同部门的行动学习小组

       对于来自同一部门同一机构的人构成的行动学习，其行动学
习团体和工作团体合一。但与完毕一般学习不一样，行动学习要
处理问题，并且要将任务分解，把责任贯彻到人，个人接受任务、
承担责任并对集体承诺，行动学习强调要有问题的所有者。意味
着对问题自始至终的关注，竭心竭力地参与研究，积极积极的探
索和实践。

环节1:组建行动学习小组(3/3)
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环节2:陈说问题,明确任务

n 行动学习召集人向组员论述问题

n 组员根据自己的理解自由体现见解

n 对组员的理解进行归纳总结并统一认识

n 给问题一种规范表述,并确定处理的问题时间规定

n 确定任务的详细负责人
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