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背景介绍

温碧泉，作为中国知名的护肤品牌，一直以传承和发扬中华美肤文化为己
任，致力于为消费者提供天然、温和、有效的护肤产品。近年来，随着消
费者对护肤需求的变化，温碧泉推出了全新的安呵系列，旨在为消费者带
来更加安全、高效的护肤体验

为了更好地推广温碧泉安呵系列，我们决定在小红书上进行一次全面的品
牌复盘。通过本次复盘，我们希望能够帮助品牌更好地了解消费者需求，
提升品牌知名度，同时为未来的产品研发和营销策略提供有力支持



目标受众

2



目标受众

x

温碧泉安呵系列的受众主要是年轻一代的消费者，特

别是对于护肤有着高需求、高标准的年轻女性

她们注重肌肤的健康与美丽，追求天然、温和、有效

的护肤产品，同时也在意产品的品质和口碑
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数据分析

在小红书平台上，
我们主要从以下
几个方面进行了
数据分析



数据分析

1. 笔记数量与
互动量

截止目前，共有

1000+篇关于温碧泉

安呵系列的笔记，总

互动量达到了10000+

次。其中，大部分的

笔记集中在近一年内

发布，说明品牌在小

红书上的曝光率较高，

且能够引起消费者的

关注和讨论



数据分析

2. 热门话题与关键词

通过分析热门话题和关键词，我们发现消费者在讨论温

碧泉安呵系列时，主要集中在以下几个方面

产品体验：消费者对于产品的使用感受、效果等方

面进行了大量的讨论

成分分析：消费者对于产品的成分、配方等方面进

行了深入的研究和探讨

对比评价：消费者对于温碧泉安呵系列与其他品牌

产品的对比评价进行了广泛的讨论

购买渠道与价格：消费者对于产品的购买渠道和价

格方面也进行了关注和讨论



数据分析

3. 用户画像与行为分析

通过分析用户画像和行为数据，我们发现以

下特点

年龄分布：以20-30岁的年轻女性为主，

这部分人群对于护肤有着较高的需求和

标准

地域分布：主要集中在经济发达的一二

线城市，这部分人群对于品质和口碑有

着更高的要求

消费习惯：消费者在购买温碧泉安呵系

列时，更倾向于选择官方渠道或者信任

度高的电商平台
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