
超市收银员星级考核练习题库（2022版） 

 

 

您的姓名： [填空题] * 

_________________________________ 
 
利用工作之便，使用公司资源为与公司有业务及经济往来的任何单位提供劳务谋利

的，视具体情节对相关人员进行处理，减（）分？ [单选题] * 

A、10-20分 

B、20-40分 

C、40-60分 

D、60-100分(正确答案) 

 
 
利用工作之便，使用自己或别人的 VIP卡（含金卡）私自为顾客打折、私自为自

己或别人的 VIP卡（含金卡）积分、谋利，或在为公司或供应商等购买商品过程

中，私自进行积分，侵占公司利益的。扣分标准  [单选题] * 

A、10-20分 

B、20-40分 

C、40-60分 

D、60-100分(正确答案) 

 
 
员工因客户馈赠、宴请等形式受益,且事前没有报告、事后（返回公司后当日）也

没有上交的，减（）分，并可解除劳动合同。 [单选题] * 

A、10-20分 

B、20-40分 



C、40-60分 

D、60-100分(正确答案) 

 
 
员工在新店开业、项目推进、危机处理、难度挑战、创优工程、商场大型促销活动

等相关工作中表现突出，由所在部门评估后给予相关人员加（）分？ [单选题] * 

A、20-100分 

B、10-30分(正确答案) 

C、40-60分 

D、10-20分 

 
 
收银员因特殊情况超过一周以上不能上班，须将备用金（ ） [单选题] * 

A、收银经理做好备用金清点、记录；(正确答案) 

B、收银经理将备用金交回财务分部并开具发票； 

C、交接给未领备用金的新员工； 

D、交收银经理代为保管并登记； 

 
 
收银员捡到他人信用卡后使用，涉嫌冒用他人信用卡，数额较大的，将构成

（ ）。 [单选题] * 

A、侵占财产罪或盗窃罪 

B、诈骗罪或盗窃罪 

C、信用卡诈骗罪(正确答案) 

D、侵占财产罪 

 
 
收银员未核对持卡人身份造成银联卡被他人冒用损失，可以以商户未尽到（ ）为

由要求商户承担损失。 [单选题] * 



A、表面审查义务(正确答案) 

B、详细审查义务 

C、全面审查义务 

D、特别审查义务 

 
 
银联卡卡号、交易数据和持卡人资料均属于（ ）资料，任何人未经授权，不得泄

露或做其他用途使用。 [单选题] * 

A、绝密 

B、普通 

C、机密(正确答案) 

D、公开 

 
 
中国的通用货币为人民币，第五套人民币自（ ）起在全国陆续发行，共计 8个面

值。 [单选题] * 

A、 1999年 5月 1日 

B、1999年 10月 1 日(正确答案) 

C、2000年 10月 1日 

D、2001年 10月 1日 

 
 
实物团购指的是一次性购买超市商品大于（ ）箱/袋或购买金额大于等于（ ）元的

购买行为。 [单选题] * 

A、5000 

B、5、10000 

C、10、3000(正确答案) 

D、10、10000 

 



 
柜台营业员所开售货小票正确 ，收银员收错款，营业员未审核小票而发货，其损

失由收银员和营业员按（ ）和（ ）的比例赔偿，收银员按一次收银差错处理； 

[单选题] * 

A、20%和 30% 

B、50%和 50% 

C、60%和 40% 

D、70%和 30%(正确答案) 

 
 
对于主动上门要求对 POS进行检修维护的人员，收银员应该（ ）。 [单选题] * 

A、马上拿出 POS机检修 

B、查看其身份证 

C、除要求检验其身份证明外，还应致电收单机构进行核实(正确答案) 

D、向部门主管求证 

 
 
顾客使用银行卡付款时，收银员进行的首要环节是（ ） [单选题] * 

A、确定金额 

B、验卡(正确答案) 

C、进行刷卡操作 

D、询问顾客是否本人使用银行卡 

 
 
返利卡是否允许退换卡（ ）？ [单选题] * 

A、允许退卡 

B、允许换卡 

C、不允许退卡和换卡(正确答案) 

 
 



提货券在售券时由售券部门与客户双方确认有效期，原则上不超过（ ） [单选题] * 

A、一个星期 

B、一个月(正确答案) 

C、3个月 

D、半年 

 
 
“银联”标识是由（ ）三种颜色平行排列为背景。 [单选题] * 

A、红黄蓝 

B、红绿黄 

C、红蓝绿(正确答案) 

D、红灰绿 

 
 
POS交易凭证因卡纸未打印出时，可调整好打印机，然后选择（ D ）处理。 [单选

题] * 

A、查流水 

B、签到 

C、柜员 

D、重打印功能(正确答案) 

 
 
按银行卡是否能提供（ ）功能分类，可分为信用卡和借记卡。 [单选题] * 

A、按银行卡的账户币种 

B、信用透支(正确答案) 

C、按持卡人的从属关系 

D、发卡对象 

 
 



国际信用卡上注明的发卡日期、截止日期的格式通常为（ ）。 [单选题] * 

A、年/月 

B、月/年(正确答案) 

C、日/月 

D、月/日 

 
 
收取现金的首要环节是（ ）。 [单选题] * 

A、识别真假(正确答案) 

B、快速收取 

C、主动招呼 

D、核对小票 

 
 
退货退磁卡时：需用（ ）、当天回收的空卡（限无面值卡）或顾客VIP卡进行退

货。 [单选题] * 

A、备用的空卡（（限无面值卡）(正确答案) 

B、备用的空卡（当天回收的任何空卡） 

C、顾客的磁卡 

D、隔天回收的空卡 

 
 
在 POS机上输入消费金额后，密码键盘的显示屏上会显示交易金额，这时收银员

首先应（ ）。 [单选题] * 

A、请持卡人输入密码 

B、请持卡人核对消费金额(正确答案) 

C、将卡还给持卡人 

D、请持卡人出示证件 

 



 
在进行消费类交易时，当 POS显示超时，未打单，但持卡人查余额发现已扣款，

作为操作员不正确的处理方法是（ ）. [单选题] * 

A、顾客将商品拿走(正确答案) 

B、请顾客采取另外的付款方式，同时通过银联进行查实 

C、向顾客解释这种交易为异常交易，POS有可能会将此笔资金冲回持卡人账号 

D、进行下一次成功的联机操作，可以引发 POS机自动冲正 

 
 
支票的有效期是（ ）。 [单选题] * 

A、7天 

B、3天 

C、10天(正确答案) 

D、5天 

 
 
操作收银机的键盘时，应注意防水、防尘、（ ）、轻按轻敲。 [单选题] * 

A、防止电压过高 

B、防骗 

C、防盗 

D、防短路(正确答案) 

 
 
公司的使命是 [单选题] * 

A、致力于创造与分享生活之美(正确答案) 

B、成为全国一流的零售企业 

C、持续满足顾客的需求 

 
 
固定安装在收银台用于软标签的消磁设备叫（ ）。 [单选题] * 



A、取标器 

B、解码器(正确答案) 

C、专用保护盒 

D、检测天线 

 
 
热敏打印机应定期使用棉棒沾（ ）进行清洗，以延长打印机的使用寿命。 [单选题] 

* 

A、酒精 

B、汽油 

C、稀释剂 

D、无水酒精(正确答案) 

 
 
如果对外币信用卡及持卡人有怀疑，可致电相应外币卡授权电话报称密码（ ）

号，卡公司职员会引导地提出只需回答是与否的问题，防止冒用卡的情况发生 [单

选题] * 

A、01 

B、10(正确答案) 

C、08 

D、09 

 
 
收银过程中，如果出现网络故障，并在电脑部及收银管理员的通知下，需做如下操

作：按（ ）键进入手工单机模式方可收银； [单选题] * 

A、退货 

B、结算 

C、退出 



D、切换(正确答案) 

 
 
收银金额是指（ ）金额 [单选题] * 

A、系统录入 

B、系统入机(正确答案) 

C、结算入机 

D、结算录入 

 
 
收银员进行商品扫描时，应将扫描窗口对准商品条码，两者之间距离不超过（ ）

厘米 [单选题] * 

A、20 

B、25 

C、30(正确答案) 

D、35 

 
 
刷卡后电脑显示“挂失卡”时，应立即（ ）. [单选题] * 

A、指引顾客前往收银部查询 

B、建议顾客把余额消费完 

C、查询原因，快速给顾客处理网卡 

D、知会超市收银经理(正确答案) 

 
 
下列选项正确的收银 POS开机顺序为（ ） [单选题] * 

A、显示器→打印机→主机→消磁控制盒→总电源开关 

B、总电源开关→主机→打印机→显示器→消磁控制盒 

C、总电源开关→消磁控制盒→打印机→显示器→主机(正确答案) 



D、总电源开关→消磁控制盒→主机→打印机→显示器 

 
 
以下哪个不是收银防损防范措施（ ）。 [单选题] * 

A、关注包装破损的整箱商品 

B、学习防盗知识 

C、注意观察顾客神色 

D、细化操作流程(正确答案) 

 
 
以下哪个是收付款过程中产生的长短款（ ） [单选题] * 

A、折扣错、金额算错未审核出来 

B、汇率算错(正确答案) 

C、备用金点错 

D、新旧钱粘在一起没有发现 

 
 
申请病假需提供的资料有哪些 * 

A、病历本、诊断证明(正确答案) 

B、缴费单据(正确答案) 

C、病休证明(正确答案) 

D、其他检查单据(正确答案) 

 
公司价值观底线有哪些？ * 

A、弄虚作假零容忍，谋取私利“一分钱”就走人(正确答案) 

B、处罚就高不就低，从重不从轻(正确答案) 

C、直接管理者需承担管理责任(正确答案) 

 
员工违纪行为除奖惩扣分外，还可配合哪些处置措施？ * 



A、一般/轻微的违纪行为：口头警告(正确答案) 

B、较大违纪行为：书面告知(正确答案) 

C、严重违纪行为（未达到解除条件的）：书面警告,或视影响严重程度，给予奖惩

扣 60-100分处理，并可随时解除劳动合同。(正确答案) 

 
以下说法哪些是在收银员日常工作中现金安全注意事项；（ ） * 

A、不要让陌生人靠近钱箱(正确答案) 

B、在没有顾客买单时应锁好钱箱(正确答案) 

C、当班期间不得随意打开钱箱清点现金(正确答案) 

D、不得擅自带现金，提货卡、银行卡等上岗(正确答案) 

 
以下情况之一，可考虑收取顾客订金，包括（ ）； * 

A、顾客打算购买商品，但所带现金不足时；(正确答案) 

B、顾客购买的商品柜台暂时无货或顾客购买大单劳保提前订货时；(正确答案) 

C、顾客订做商品时（如鞋、服装、床单、窗帘等）(正确答案) 

 
常用的辨别人民币的方法有（ ） * 

A、真币对照法(正确答案) 

B、凹印技术识别(正确答案) 

C、水印观察法(正确答案) 

D、紫光检测法(正确答案) 

E、安全线识别(正确答案) 

 
验天虹卡真伪的步骤（ ） * 

A、天虹卡的卡面图案都非常细腻(正确答案) 

B、图案线条很清晰(正确答案) 

C、卡质色泽很纯(正确答案) 

D、字体均匀清晰(正确答案) 
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