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阿基米德

  在古希腊，国王让人做了一顶纯金的王冠，
但他又怀疑工匠在王冠中掺了银子。可问题是
这顶王冠与当初交给金匠的一样重，谁也不知
道金匠到底有没有捣鬼。

  国王把这个难题交给了阿基米德。阿基
米德为了解决这个问题冥思苦想,他起初尝
试了很多想法，但都失败了。有一天他去
洗澡，一边他一边坐进澡盆，以便看到水
往外溢，同时感觉身体被轻轻地托起，他
突然悟到可以用测定固体在水中排水量的
办法，来确定金冠的比重。
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  他经过了进一步的实验以后，便来到了王宫，
他把王冠和同等重量的纯金放在盛满水的两个盆
里，比较两盆溢出来的水，发现放王冠的盆里溢
出来的水比另一盆多。这就说明王冠的体积比相
同重量的纯金的体积大，密度不相同，证明了王
冠里掺进了白银。运用浮力原理解决了问题。

  他兴奋地跳出澡盆，连衣服都顾
不得穿上就跑了出去，大声喊着“
尤里卡！尤里卡！”（Eureka，意
思是“我发现了”）
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  日常生活中，我们常常会对一个难题束手无
策，不知从何入手，这时思维就进入了“酝酿阶
段”。

  直到有一天，当我们抛开面前的问题去做
其他的事情时，百思不得其解的答案却突然
出现在我们面前，令我们忍不住发出类似阿
基米德的惊叹，这时，“酝酿效应”就绽开
了“思维之花”，结出了“答案之果”。古
代诗词说“山重水复疑无路，柳暗花明又一
村”正是这一心理的写照。
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酝酿效应

  心理学家认为，酝酿过程中，存在潜在的意
识层面推理，储存在记忆里的相关信息在潜意
识里组合，人们之所以在休息的时候突然找到
答案，是因为个体消除了前期的心理紧张，忘
记了个体前面不正确的、导致僵局的思路，具
有了创造性的思维状态。因此，如果你面临一
个难题，不妨先把它放在一边，去和朋友散步、
喝茶，或许答案真的会“踏破铁鞋无觅处，得
来全不费功夫”。
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霍桑工厂

 以哈佛大学心理专家梅奥为首的研究小组在芝
加哥西方电力公司霍桑工厂进行了一系列实验研
究。

 关于工作条件与生产效率之间的关系。

 试图通过改善工作条件与环境等外在因素，找
到提高劳动生产率的途径。
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  他们选定了继电器车间的六名女工作为观察
对象。在七个阶段的试验中，尝试不断改变照
明、工资、休息时间、午餐、环境等因素，希
望能发现这些因素和生产率的关系--这是传统
管理理论所坚持的观点。但是很遗憾，不管外
在因素怎么改变，试验组的生产来效率一直未
上升。
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  为了提高工作效率，这个厂请来包括心理学
家在内的各种专家，在约两年的时间内找工人
谈话两万余人次，耐心听取工人对管理的意见
和抱怨，让他们尽情地宣泄出来。结果，霍桑
厂的工作效率大大提高。这种奇妙的现象就被
称作"霍桑效应"。
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  着重研究社会因素与生产效率的关系，结果发
现生产效率的提高主要是由于被实验者在精神方
面发生了巨大的变化。参加试验的六个女工被置
于专门的实验室并由研究人员领导，其社会状况
发生了变化，受到各方面的关注，这种受注意的
感觉使得她们加倍努力工作，以证明自己是优秀
的，是公司中重要的一部分，是值得关注的。从
而使工人从社会角度方面被激励，促进产量上升。
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霍桑效应

  这个效应告诉我们，当同学或自己受到公众
的关注或注视时，学习和交往的效率就会大大
增加。因此，我们在日常生活中要学会与他人
友好相处，明白什么样的行为才是同学和老师
所接受和赞赏的，我们只有在生活和学习中不
断地增加自己的良好行为，才可能受到更多人
的关注和赞赏，也才可能让我们的学习不断进
步，充满自信！
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罗森塔尔实验

  他把一群小白鼠随机地分成两组：A组和B组，
并且告诉A组的饲养员说，这一组的老鼠非常
聪明；同时又告诉B组的饲养员说他这一组的
老鼠智力一般。几个月后，教授对这两组的老
鼠进行穿越迷宫的测试，发现A组的老鼠竟然
真的比B组的老鼠聪明，它们能够先走出迷宫
并找到食物。

第12页，共35页。



  于是他又来到了一所普通中学，在一个班里
随便地走了一趟，然后就在学生名单上圈了几
个名字，告诉他们的老师说，这几个学生智商
很高，很聪明。过了一段时间，教授又来到这
所中学，奇迹又发生了，那几个被他选出的学
生现在真的成为了班上的佼佼者。

  罗森塔尔教授这时才对他们的老师说，自己对
这几个学生一点也不了解，这让老师们很是意外。
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罗森塔尔效应

  是“期望”这一神奇的魔力在发挥作用。罗森
塔尔教授是著名的心理学家，在人们心中有很高
的权威，老师们对他的话都深信不疑，因此对他
指出的那几个学生产生了积极的期望，像对待聪
明孩子那样对待他们；而这几个学生也感受到了
这种期望，也认为自己是聪明的，从而提高了自
信心，提高了对自己的要求标准，最终他们真的
成为了优秀的学生。
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瓦伦达心态

  瓦伦达是美国一个著名的钢索表演艺术家，
以精彩而稳健的高超演技闻名。他从来没有出
过事故，因此，当演技团这一次要为重要的客
人献技时，决定派他上场。瓦伦达知道这一次
上场的重要性：全场都是美国知名的人物，这
一次成功不仅仅将奠定自己在演技界的地位，
还会给演技团带来前所未有的支持和利益。因
而他从前一天开始就一直在仔细琢磨，每一个
动作、每一个细节都想了无数次。
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  演出开始了，这一次他没有用保险绳。因为
许多年以来他没有出过错误，他有100%的把握
不会出错。但是，意想不到的事情发生了，当
他刚刚走到钢索中间，仅仅做了两个难度并不
大的动作之后，就从10米高的空中摔了下来，
一命呜呼。
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  事后，他的妻子说：“我知道这次一定要出
事。因为他在出场前就这样不断的说，“这次
太重要了，不能失败”。在以前每次成功的表
演，他只是想着走好钢丝这事的本身，不去管
这件事可能带来的一切。瓦伦达太想成功，太
专注于事情本身，太患得患失了。如果他不去
想这么多走钢索之外的事情，以他的经验和技
能是不会出事的。心理学家把这种为了达到一
种目的总是患得患失的心态命名为“瓦伦达心
态”。　
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