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（1）企业信息化外部环境调研

企业的外部环境调研包括业务环境和信息技

术环境。

业务环境包括调研行业经济状况、行业结构

和竞争基础，以及在这种竞争中业务面对的特殊

问题和压力。

企业需要认识外部信息技术环境的两个方面：

什么样的新技术出现了？这些技术如何被其它企

业使用? ①信息技术的发展。②信息技术的应用



 

q网络环境的形成

q行业竞争结构的改变

q顾客需求行为的变化

q企业交易模式的改变与价值链的再造

信息技术如何影响企业外部环境？



 

（2）企业信息化内部环境调研

内部环境调研包括企业内部业务环境

和信息技术环境。

内部业务环境包括：企业的使命和目

标，业务活动，强处和弱点，结构和风格。

内部信息技术调研内容主要包括：业

务系统和信息资源，信息技术资产和资源。



 

q组织结构的变革

q营销方式的扩展

q内部协调方式的变革

q业务处理流程的改变  

信息技术如何影响企业内部环境？



 

q搜集信息化发展动态资料

q调查了解相关服务厂商的基本情况(7点)

q了解相关产品的市场情况(5点)

企业信息化调研方面的能力要求？
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