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起步阶段

20世纪90年代，互联网开始在中

国普及，电子商务开始起步，主

要以B2B模式为主。

探索阶段

21世纪初，随着网民数量的增长

和网络技术的进步，B2C、C2C等

模式开始出现并逐渐发展。

高速发展阶段

2010年代至今，智能手机和移动

互联网的普及推动了移动电商的

迅猛发展，社交电商、跨境电商

等新模式不断涌现。

电商行业的发展历程



电商行业现状与趋势

现状

中国电商行业规模持续扩大，网络购

物用户规模及占网民比例均保持增长，

移动电商成为主流购物方式。

趋势

未来电商行业将朝着智能化、社交化、

线上线下融合化等方向发展，同时跨

境电商也将迎来更广阔的发展空间。
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提高生活品质

电商提供了丰富的商品和服务选择，满足了消费者多样化的需

求，提高了生活品质。
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促进经济增长

电商行业的发展推动了消费升级和产业创新，为经济增长提供

了新动力。
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创造就业机会

电商行业的发展带动了物流、支付、营销等产业链的发展，创

造了大量就业机会。

电商行业在国民经济中的地位和作用
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电商从业人员规模

根据最新统计数据，我国电商从业人

员数量已突破千万，占全国总就业人

口的比重持续上升。

随着电商行业的快速发展，预计未来

几年电商从业人员数量仍将保持较快

的增长速度。
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电商从业人员结构呈现多元化特点，包括电商平

台运营、网络营销、物流配送、客户服务等多个

岗位。

电商平台运营人员是电商从业人员中的主要组成

部分，负责平台的建设、运营和管理。

网络营销人员是电商行业的重要组成部分，负责

制定和实施营销策略，提高电商平台知名度和用

户黏性。

电商从业人员结构



电商从业人员主要集中在经济发达地区，如长三角、珠三角和京津冀等地区。

随着中西部地区电商行业的快速发展，预计未来电商从业人员在中部和西部地区的分布将逐渐增加。

电商从业人员的地区分布
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