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2022-2023 年自考专业(工商企业管理)《管理学

原理》证书考核易错、难点精编（带答案） 

（图片大小可自由调整） 

一.全考点综合测验(共 45 题) 

1. 

【单选题】人员配备的工作包括()。 

 

A.制定工作规范 , 选配、培训组织成员 

B.确定人员需用量、选配、培训组织成员 

C.确定人员结构、选配、培训组织成员 

D.确定人员需用量、选配、考核、晋升组织成员 

 

正确答案：B 

 

 

 

2. 

【单选题】根据格拉丘纳斯的上下级关系理论，管理宽度以算术级数增加时，主管人员与其下属之

间存在的相互关系将以()。 

 

A.算术级数增加 

B.算术级数减少 

C.几何级数增加 

D.几何级数减少 
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正确答案：C 

 

 

 

3. 

【单选题】在实际工作中，实际上不存在纯粹的()。 

 

A.职能型组织结构 

B.直线—职能参谋型组织结构 

C.直线— 参谋型组织结构 

D.直线型组织结构 

 

正确答案：A 

 

 

 

4. 

【单选题】()假设事物在历史上各个时期的状况对未来的影响程度就是相同的。 

 

A.简单平均法 

B.移动平均法 

C.指数平滑法 

D.因果关系分析法 

 

正确答案：A 

 

 

 

5. 
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【单选题】下列哪种组织结构又称为“斯隆模型”（）。 

 

A.多 维 立 体 结 构 

B.矩 阵 结 构 

C.职 能 型 

D.事业部制 

 

正确答案：D 

 

 

 

6. 

【单选题】()面对未能可能呈现的多种状态 , 决策者虽无法事先确定究竟呈现何种状态 , 但可判断

各种状态出现的概率。 

 

A.确定型决策法 

B.风险型决策法 

C.非确定型决策法 

D.追踪决策法 

 

正确答案：B 

 

 

 

7. 

【单选题】按控制的时机分类,可把控制方法分为()。 

 

A.预先控制、持续控制、现场控制 
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B.预先控制、持续控制、结果控制 

C.预先控制、现场控制、结果控制 

D.持续控制、现场控制、结果控制 

 

正确答案：C 

 

 

 

8. 

【单选题】初级群体对成员行为的影响力比非初级群体的影响力 ()。 

 

A.大 

B.小 

C.试具体条件而定 

D.无法确定 

 

正确答案：A 

 

 

 

9. 

【问答题】试述管理的人本原理 

 

正确答案： 

      

 

 

    (1) 管理人本原理的内容 : 管理以人为中心 , 把人的因素放在管理过程中的首要位置 , 人就是
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管理的目的 ;重视人的需要 ,   

使人性得到最完美的发展。 

 

    (2) 人本原理在管理实际中的应用  

 

    ①重视人的需要  

 

    A、通过认识人的需要去实现对人的管理  

 

    B、通过促进人的需要的满足去实现对人的管理  

 

    C、通过唤起与促进人的需要的满足去实现更为积极主动的管理  

 

    ②现代管理的核心就是使人性得到最完美的发  

 

      

 

 

 

 

10. 

【单选题】被称为决策“硬技术”的决策方法是指 ()。 

 

A.计量决策法 

B.主观决策法 

C.边际分析法 
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D.德尔菲法 

 

正确答案：A 

 

 

 

11. 

【单选题】利克特的管理模式认为，极有成就的管理者一般采用的管理方法是 ()。 

 

A.利用 —命令 

B.温 和 —命 令 

C.集体参与 

D.商议式 

 

正确答案：C 

 

 

 

12. 

【单选题】所谓授权,就是指()。 

 

A.在组织设计时 , 规定下属管理岗位必要的职责与权限 

B.在组织调整时 , 规定下属管理岗位必要的职责与权限 

C.领导者将部分处理问题的权委派给某些下属 

D.委托代理关系 

 

正确答案：C 
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13. 

【问答题】简述计划工作的步骤。 

 

正确答案： 

    计划工作的步骤包括以下八点：  

 

    (1) 估量机会。 (2) 确定目标。  

 

    (3) 确定前提。 (4) 确定可供选择的方案。  

 

    (5)评价各种方案。(6) 选择方案。  

 

    (7) 制定派生计划。 (8) 用预算形式使计划数字化。 

 

 

 

14. 

【单选题】管理控制工作的基本目的是()。 

 

A.维 持 现 状 

B. 打 破 现 状 

C.改 变 现 状 

D.实现创新 

 

正确答案：A 
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15. 

【问答题】试论人员配备工作在管理五大职能中的地位作用及其重要性。  

 

正确答案： 

    (1) 管理中的人员配备是指对主管人员进行恰当而有效地选拔、   

培训和考评。其目的在于配备合适的人员去充实组织结构中所规定的各种职务，保证组织活动的正

常进行，实现组织目标。 

 

    (2) 人员配备是管理的五大职能之一，与其他职能存在着密切的联系：目标与计划是组织工作

的依据，组织结   

构决定了所需主管人员的数量和种类;适当的人员配备有利于做好指导和领导工作;选拔优秀的主管

人员也会促进 

控制工作;人员配备工作要采用开放的方法，不仅从组织内部，也通过环境把各项管理职能有机地联

系起来。 

 

    (3)   

人员配备工作的重要性体现在：首先它是组织有效活动的保证;人是实现组织目标最重要的资源，主

管人员在组织中起着举足轻重的作用。其次，人员配备是组织发展的准备。适应组织目标和环境的

变化，人员配备工作还要对主管人员进行有效地选择、培训和考评工作，满足组织未来的需要。 

 

 

 

16. 

【单选题】环境研究对组织决策有着非常重要的影响 ,具体表现在可以提高组织决策的()。 

 

A.、有效性、及时性、稳定性 

B.前瞻性、有效性、稳定性 

C.正确性、及时性、稳定性 

D.有效性、正确性、及时 性 
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正确答案：C 

 

 

 

17. 

【单选题】())就是管理发展的一种新趋势。 

 

A.从强调直觉到重视理性 

B.从小公司到集团化 

C.从软管理到硬管理 

D.从外延式管理到内涵式管理 

 

正确答案：D 

 

 

 

18. 

【单选题】使科学、技巧、艺术和人的属性在实现组织目标过程中有机结合起来的是 ()。 

 

A.指 导 与 领 导 工 作 

B.组 织 工 作 

C. 控 制 工 作 

D.计划工作 

 

正确答案：B 

 

 

 

19. 
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【单选题】中层管理者比低层管理者更多地依靠()。 

 

A.正式权力与沟通技巧 

B.个人权力与技术技能 

C.人际关系技能与技术技能 

D.沟通技能与人际关系技能 

 

正确答案：A 

 

 

 

20. 

【单选题】个人管理与集体管理相比，据美国管理协会的调查结果显示，在制定决策方面 ()。 

 

A.前者更有效 

B.后者更有效 

C.两者同样有效 

D.两者都无效 

 

正确答案：A 

 

 

 

21. 

【单选题】管理过程理论强调()。 

 

A.管理是让别人同自己去实现既定目标的过程 
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B. 管理的核心是提高劳 动生产率 

C.在管理中要重视人的因素 

D.要建立正式的、非人格化的组织体系 

 

正确答案：A 

 

 

 

22. 

【单选题】持续控制的方法包括有自我控制、集体控制与()。 

 

A.管理信息系统 

B.预算控制 

C.政策程序控制 

D.个人观察 

 

正确答案：C 

 

 

 

23. 

【问答题】简述决策的程序。 

 

正确答案： 

    (1) 确定决策目标，拟定备选方案。 (2) 评价备选方案。 (3) 选择方案。 

 

 

 

24. 

【单选题】霍桑试验表明()。 
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A.非正式组织对组织目标的达成就是有害的 

B.非正式组织对组织目标的达成就是有益的 

C.企业应采取一切措施来取缔非正式组织 

D.企业应该正视非正式组织的存在 

 

正确答案：D 

 

 

 

25. 

【问答题】研究管理原理有怎样重大的现实意义 

 

正确答案： 

    管理学原理就是对现实管理现象的一种抽象 , 就是大量管理实践经验的升华 , 它指导一切管

理行为 ,即对于做好管理工作有着普遍的指导意义。  

 

    (1) 掌握管理原理有助于提高管理工作的科学性 , 避免盲目性。认识与掌握管理原理之后 , 管

理工作就有了指南 ,   

对于建立管理组织、进行管理决策、制定规章制度等也就有了科学依据 ,在管理工作中避免了盲目

管理的可能。 

 

    (2) 研究管理原理有助于掌握现代管理的基本规律 , 提高社会实践活动的能力。 管理工作虽

然错综复杂、 千变万化 ,   

但万变不离其宗。各类管理工作都具有共同的基本规律 , 管理者只有掌握了这些基本规律 ,才能在

面对纷繁杂乱的局面时 , 做到胸有成竹 , 管理也显得井井有条。 

研究管理原理 ,能加速人们掌握现代管理基本规律的过程 ,使人们更快地形成自己的管理哲学 , 以



书山有路勤为径，学海无涯苦作舟！                        

应付瞬息万变 

 

    的世界 ,提高人类社会的实践能力。  

 

    (3) 掌握管理原理有助于迅速找到解决管理问题的途径与手段。 掌握了管理原理 ,才能依据组

织的实际情况   

,利用管理原理中的相关理论建立科学合理的管理制度、方法与方式 ,使管理行为制度化、规范化 , 

使管理的许多常规工作有章可循 ,有规可依。 

 

    总之, 研究管理原理 , 完善并掌握管理原理就是为了指导一切管理行为。它有助于强化管理工

作 , 提高管理工作的效率与效益 , 充分发挥组织的功能   

,实现管理的基本目标。 

 

 

 

26. 

【单选题】泰罗认为工人和雇主双方都必须来一次()。 

 

A.管 理 培 训 

B.管 理 实 践 

C.劳 动 竞 赛 

D.心理革命 

 

正确答案：D 

 

 

 

27. 
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【单选题】弗鲁姆提出的激励理论认为()。 

 

A.激励力 =期望值×效价 

B.人是社会人 

C. 对一主管人员来说，最重要 的需求是成就需求 

D.激励不是一种简单的因果关系 

 

正确答案：A 

 

 

 

28. 

【单选题】管理者进行业绩评价的方法,除了绝对标准与相对标准外,还有()。 

 

A.手段标准 

B.进度标准 

C.目标 

D.以上都就是 

 

正确答案：C 

 

 

 

29. 

【单选题】组织结构设计中，划分管理层次的主要原因是()。 

 

A.组 织 高 层 领 导 的 偏 好 
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