
系统集成项目总体规划化
 



我们要做什么

系统集成-销售环节

系统集成-售前环节

目录
contents

2

3

系统集成重要五个环节
11

系统集成-集成环节
4

系统集成-实施环节
5

系统集成-运维/售后环节
6



XXXXXX

看得到冰山一角，看不到的还有很多……
XXXXXX



系统集成项目完整过程
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系统集成重要的三步五个环节



第一个环节 销售环节

第二个环节 售前环节

第三个环节 集成环节

第四个环节 实施环节

第一步 销售

第二步 实施

第五个环节 售后/运维环节第三步 运维



系统集成中职能分工

销售 售前 集成 研发

口才 口才>技术 口才<技术 技术

产品 方案
硬件/软件

方案集成

硬件/软件
升级/创新



第一个销售环节-信息收集



第一个销售环节-项目配套费用核算



系统集成项目销售流程
信息收集

立项

组建项目组

需求分析

方案设计提交

投标

结果

合同签订

交底会

销售项结会

项目分析 项目分析表

销售计划书

销售经理负责制定，内容包含成员名单、分工、时间

节点、策略等

项目立项表 销售计划书

项目分析表（可行性项目）

立项表：由销售体系按分类审批权限审批、任命项目

销售经理及市场费用预算。

抄送：财务集成技术部

客户沟通  销售计划书 

现场勘查
需求分析报告

需求分析报告 技术方案

技术方案

售前工程师   集成部审批

商务方案：项目销售经理设计

最终用户方案：待技术支持方案审批完成后项目小组合成最终方案上报

营销体系，按项目分类审批权限逐级审批

方案提交客户

招标文件

(销售人员、售前技术工程师 招标文件设计稿 审批同上)

投标

评审

投标评审表

项目组成员 项目部 集成部 财务部 公司领导（参会评审人员级别同项目

分类评审权限对应）

立项表 销售计划书 

招标文件 最终用户方案
投标审批表

投标现场记录表投标文件
投标文件

责任人：销售部 售前工程师 招标部（制作投标文件）

投标现场记录表

不中标

项目总结会 合同 评审

中标

合同草案
合同标案（合同中心提供） 合同草案（销售人员起拟）

合同评审表（公司评审）

投标文件  需求分析报考

生产任务书
生产任务书

项目经理任命书，工作流程移交项目部负责

销售项目总结报告

项目销售发起项结会  按回款比例计算项目奖金销售项目总结报告



第一个销售环节-项目立项



第二个售前环节-售前支持流程



第三个集成环节-集成

方案集成/技术集成

集 成 研 发

升级/创新

硬件/软件



第三个集成环节-集成支持流程
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