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铁路旅客运输规程概述
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1950年，中华人民共和国铁道部颁
布了《铁路旅客运输规程》

• 这是我国第一部关于铁路旅客运
输的法规
• 为铁路旅客运输提供了基本的法
律依据

1997年，铁道部对
《铁路旅客运输规程》

进行了修订

• 适应了当时铁路旅客运输发展的
需要
• 进一步明确了旅客运输过程中的
权利与义务

2014年，国家铁路局
对《铁路旅客运输规程
》进行了再次修订

• 适应了铁路旅客运输发展的新要
求
• 进一步加强了旅客权益保护

铁路旅客运输规程的发展历程



规范铁路旅客运输市场秩序

• 为铁路旅客运输提供明确的法律依据
• 保障旅客运输过程中的合法权益

保障铁路旅客运输安全

• 明确旅客运输过程中的安全规定
• 防止旅客运输过程中的安全事故发生

促进铁路旅客运输事业发展

• 为铁路旅客运输提供良好的法律环境
• 提高铁路旅客运输的服务质量

铁路旅客运输规程的重要性



旅客运输的基本规定
• 车票的规定
• 行李托运的规定
• 乘车的规定

紧急情况处理
• 列车运行中的紧急情况
• 旅客突发状况的应对措施
• 铁路旅客运输事故的处理与赔偿

旅客权益保护
• 旅客的基本权益
• 旅客权益的保护措施
• 旅客权益的投诉与处理

执行与监管
• 铁路旅客运输规程的执行主体
• 铁路旅客运输规程的监管体系
• 铁路旅客运输规程的违规处理

铁路旅客运输规程的主要内容



铁路旅客运输规程中的车票规定
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车票的种类与等级

车票的种类
• 成人票
• 儿童票
• 学生票
• 残疾军人票

车票的等级
• 一等座
• 二等座
• 硬卧
• 软卧



车票的购买

• 购买车票的途径
• 购买车票的时间
• 购买车票的注意事项

车票的退票

• 退票的条件
• 退票的时间
• 退票的注意事项

车票的购买与退票规定



车票的使用与查验

车票的使用
• 车票的使用范围
• 车票的使用期限
• 车票的使用注意事项

车票的查验
• 查验车票的方法
• 查验车票的时间
• 查验车票的注意事项



铁路旅客运输规程中的乘车规定
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检查车票
• 确保车票的有效性
• 确保车票的日期与车次相符

01

准备证件
• 携带有效身份证件
• 携带乘车凭证

02

了解列车时刻表
• 确认列车发车时间
• 确认列车到达时间

03

乘车前的准备工作



遵守列车乘车规定

• 遵守列车上的安全规定
• 遵守列车上的卫生规定

维护列车乘车秩序

• 不在列车上吸烟
• 不在列车上喧哗
• 不在列车上抢占座位

列车上的行为规范



• 列车运行过程中不离开座位
• 列车运行过程中不靠近车门

注意列车运行安全

• 列车紧急制动时保持冷静
• 列车紧急制动时按照列车员的指示行动

遵守列车紧急制动规定

• 向列车员求助
• 向其他旅客求助

遇到紧急情况时及时求助 ⌛️

列车运行中的安全事项



铁路旅客运输规程中的行李托运规定
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行李托运的范围与要求

行李托运的范围
• 允许托运的行李种类
• 允许托运的行李重量

行李托运的要求
• 行李托运需提前办理
• 行李托运需按规定支付费用
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