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研究背景与意义

ECRS方法是一种流程优化工具，通过对流程进行取消、合并、重排和简化等操作，可

以实现流程的高效化和精益化，提高业务处理效率和质量。

ECRS方法的应用价值

专利复审是对专利申请进行再次审查的重要环节，对于确保专利质量和维护创新者权益

具有重要意义。

专利复审制度的重要性

当前专利复审业务流程存在流程繁琐、效率低下、资源浪费等问题，亟待优化改进。

现有专利复审业务流程的不足



国内外研究现状及发展趋势

国内外研究现状

目前国内外学者在专利复审业务流程

优化方面已经开展了一定的研究，主

要集中在流程再造、信息化建设和智

能化应用等方面。

发展趋势

随着人工智能、大数据等技术的不断

发展，未来专利复审业务流程优化将

更加注重智能化、自动化和协同化等

方面的研究与应用。



本研究旨在基于ECRS方法，对专利复审业务流程进行全
面深入的分析和优化，提出具体的优化方案和实施路径。

研究内容

本研究将采用文献调研、案例分析、专家访谈等方法，对
专利复审业务流程进行深入剖析和研究。

研究方法

本研究将首次将ECRS方法应用于专利复审业务流程优化
中，提出一系列切实可行的优化措施和改进方案，为相关
领域的研究和实践提供新的思路和方法。

创新点

研究内容、方法与创新点



专利复审业务流程现状及问题分
析
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形式审查
专利复审委员会对复审请求进行形式审查，

包括请求人资格、请求期限、费用缴纳等。

复审请求提交
申请人对驳回决定不服，在法定期限内向

专利复审委员会提出复审请求，并缴纳复

审费。

实质审查
形式审查合格后，专利复审委员会指定合

议组对驳回决定进行实质审查，包括审查

文本、驳回理由、证据等。

作出复审决定
合议组根据实质审查和口头审理的情况，

作出维持驳回决定或撤销驳回决定的复审

决定。

口头审理
合议组认为必要时，可以通知申请人进行

口头审理，听取申请人的意见和陈述。

专利复审业务流程概述



流程繁琐

专利复审业务流程涉及多个环节

和部门，流程繁琐，导致复审周

期较长。

信息沟通不畅

申请人、代理人、审查员之间信

息沟通不畅，导致复审效率低下。

决策不够科学

合议组在作出复审决定时，有时

过于依赖主观判断，缺乏科学性

和客观性。

现状分析
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人员素质参差不齐

审查员和合议组成员的专业素质和经验水平参差不齐，影响复

审质量和效率。

01

流程设计不合理

现有流程设计未充分考虑申请人和代理人的需求和便利性，导

致流程繁琐和效率低下。

02

信息管理系统不完善

现有信息管理系统存在缺陷，无法实现全流程自动化管理和信

息共享。

存在问题及原因剖析



ECRS方法在专利复审业务流程
优化中应用
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ECRS方法是一种工业工程学中用于流程优化的经典方法，包括取消（Eliminate）、合并（Combine）、重排

（Rearrange）和简化（Simplify）四个步骤，旨在通过系统性分析现有流程，提出改进方案，实现流程的高效、

顺畅。

ECRS方法原理

专利复审业务流程涉及多个环节和多个参与方，流程复杂度高，存在优化空间。ECRS方法适用于对专利复审业

务流程进行全面分析，识别流程中的瓶颈和问题，提出针对性的优化方案。

适用性分析

ECRS方法原理及适用性分析



取消不必要的环节
通过对专利复审业务流程进行详细分析，识别并

取消不必要的环节，如重复审核、冗余的信息传

递等，以减少流程中的浪费和提高效率。

重排环节顺序
根据专利复审业务的特点和需求，重新安排流程

环节的顺序，使流程更加合理和高效。例如，可

以将申请受理和费用缴纳环节前置，以便尽早开

始实质审查。

简化复杂环节
针对流程中的复杂环节，通过引入先进技术、优

化操作方式等手段进行简化，降低操作难度和出

错率。例如，可以采用自动化审查系统辅助人工

审查，提高审查效率和准确性。

合并相关环节
将流程中相关的环节进行合并，如将初审和实质

审查合并为一个环节，以减少流程中的交接和等

待时间，提高流程连贯性。

基于ECRS方法的专利复审业务流程优化方案设计
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