
商业银行信用卡业务风险防范对策研究—以建设银行为

例

摘  要

本文主要通过研究建设银行信用卡业务中存在的营销管理和风险管

理所暴露的问题，运用理论联系实际，数据分析法等对于风险产生的原因

进行研究分析，然后根据原因给信用卡风险提出以下防范建议：首先，在

风险发生前，要加强信用卡营销阶段的管理，规范营销人员行为，完善信

用卡准入规则，完善征信系统；其次，在可能发生风险的信用卡交易中，

加强信用卡风险动态监控，对于异常交易重点关注；最后，对于已经发生

的风险，如逾期欠款，恶意套现等要及时催收或采取法律手段追究责任，

对于失信用户要建立不良用户信息库等规避二次风险的发生。
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