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经营管理中面临的问题

某卫生机构今年的成本控制目标为2000万元，如

何达到？

某体检中心希望争取一家大型企业的体检业务，

该中心的报价是多少？

门诊部全年必须完成多少门诊人次，才能达到收

支平衡？

医疗设备需要更新，如何进行经济效益分析？
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n医院总成本分析

n医疗项目成本分析

n收支平衡分析:

  医疗服务成本分析

M盈亏临界分析

M边际收益法

M图示法

保本业务量 = (固定成本-经费补贴)

             /(单位服务收入-单位服务变动成本)

盈亏临界分析公式：
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n某门诊部某年经费补贴为5万元，每门诊
人次的变动成本为12元，全年固定成本为
20万元，每门诊人次平均收费为18元。

n请问：该门诊部全年必须完成多少门诊人
次，才能达到收支平衡？

【分析】 门诊人次保本量

         =（200,000-50,000）/（18-12）

         = 25,000人次

举例举例 盈亏临界分析
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图示法举例
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• 总收益=2000*18+50000=41万元

• 总成本=20000+20000*12=44万元

• 保本点=25000人次

• 保本业务收入=45万元
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【案例分析】关于基层医院检验设备
   的调查

 

 * 调查结果

 * 原因分析

 * 思考与启发

医疗设备的效益评价
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反  思

n国家为解决基层医院的设备配置提供政
策支持，出钱买设备却被闲置不用，可
见政策的落实情况并不令人满意。 
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医疗设备的选择和评价

1、需求评价

 ※ 购置的必要性？

 ※ 为什么要购买？

          ※ 原有设备能否修复使用？
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      2、可能性

·

 医院现有条件是否容许购置某种设备？

    ※ 资金来源——经费是否落实？

    ※ 硬件条件——有无足够的房屋空间来供设备

使用，包括水、电、煤等。

     ※ 技术条件——医院目前是否具有使用的技术

力量？有无安装或维修的技术力量？
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     3、技术评价

 ※ 技术性能如何，是否过时、自动化程度、准确性如何？

     

     4、维修性

 ※ 选择维修性好的设备——结构合理，零部件组合

合理，易于拆卸修理，零部件互换性强。

 ※ 选择售后服务好的厂商或代理商(5-10年)。
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    5、经济性评价
       （1）最佳寿命周期费用

      

 ※ 又称设备费用效率，指设备费用效率最高时的寿命
周期费用。 

    ◎ 生产费：设计、制造、调试、运输、安装
      ◎ 使用费：维护费、能源消耗、环境保护、保险、教育培训、技术资
料等费用。
 

      ※  计算公式：                                    

                             设备综合效率 

                       寿命周期费用
设备费用效率设备费用效率==
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（2）投资回收期
 

※ 医院使用设备获得的收益回收其投资所需的时间。

 

※  预测公式：

        

   
设备投资回收期（年）=

                      设备投资总额 
     每年工作日数×每日工作次数×每次收费数

          ※  其他条件相同下，投资回收期越短越好。
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M审计抽查卫生部及北京市所属10家医院2003年至2004
年8月的部分医疗收费项目，发现违规向患者多收费
1127万元。其中，医疗检查多收费825万元，药品多
收费302万元。

M卫生部专门下发了《关于进一步加强和改进部属（管
）医院经济管理工作的意见》，在全国范围内规范和
加强医院管理工作。

M10家医院认真落实审计决定，已上缴财政各项资金
1281.51万元，归还原渠道5848.2万元，调整账目
6.52亿元，审计决定落实率达95%以上。

M这次审计共移送有关部门和单位查处的案件线索11起
，已有4人被批捕。
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收入管理的内容

 严格执行国家规定的收费标准，不得擅自提高
标准收费和分解收费。
 收费必须使用财政部门统一监制的收费票据。
 收入要全部入帐，由财会部门统一管理，任何人
   都不得自行收费，私设小金库，财会部门也不得另    

   设帐目管理，必须纳入统一的核算体系。

 收入原则上当日收入当日结算，使收入的资金置于 

   安全管理之下。
 核算与核对。
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收费票据的管理

n 医院使用的收入票据，由财务科提出使用计划，由总务科购
买后交财务科指定专人保管。

n 收款员使用时建立登记制度，使用后返回票据存根时履行注
销手续。财务科指定专人对收款员交回的收据进行复核，防
止舞弊行为的发生。

n 有些收款员钻票据管理人员不复核或复核不严的空子，将收
据的一至三联全部撕下截留收入，贪污公款。

n 还有的收款员利用微机操作失误，人为使正常的微机收款票
据作废后进行调号，在空白纸上随意填上作废金额，贪污收
入款项。

n 现金退费的管理必须严格加以控制，必须有相关负责人员的
签字，以防止个别人将款项私自留用，给医院造成损失。 
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1、内控漏洞，医院门诊收费组长侵吞200余万

2、住院部主任石巧玲涉嫌挪用公款

【案例分析】
如何做好医疗退费管理？

请思考：

n您单位目前的退费流程合理吗？

n还有没有需要改进的环节？
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n增收是提高医院经济效益的主要环节。

n抓退费管理，堵塞漏洞，是建立内控制
度、加强财务管理的重要一环。 
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一、如何认识会计报表？

二、如何进行财务分析？

三、应注意哪些问题？

会计报表分析
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  “单位负责人对本单位的会计工作和
会计资料的真实性、完整性负责。”

      ——《中华人民共和国会计法》第四条
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n 总部设在伦敦的巴林银行，是世界上首家商业银行，创建于1763年。
但1995年末，这家世界上最老牌的商业银行却破产倒闭了。

n 是什么原因使这家老牌银行走向末路呢？
n 除了银行内部控制有问题外，还有一个很经典的问题——这家银行的
董事长比德巴林不重视资产负债表。

n 在一次演讲中，他曾经说过这样一句话：“若以为揭露更多的资产负
债表的数据，就能够增进对一个集团的了解，那真是幼稚无知了。”
他的意思是，如果认为时点数有那么重要，那简直就是幼稚无知。

n 具有讽刺意味的是，他发表这番“高论”之后不到1年的时间，巴黎
银行破产了，这是他绝对没有想到的。因为他不重视对资产负债表的
阅读，使银行付出了惨痛的代价。

n 其实巴林银行是完全可以避免破产的。如果银行的高层管理能够关注
资产负债表，就会知道公司已经发生什么事情。

n 如果及时采取措施，就不至于使公司破产倒闭。因此，虽然是时点数，
如果关注它、认识它、使用它，就能够为管理做出很大的贡献。

【一个引例】

一、如何认识会计报表？
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   （一）对外：

n 为国家宏观调控、基金提供者、债权人提供依据。

   

 （二）对内：

n 为基层医疗卫生机构内部的各项改革、决策提供参
考。
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《基层医疗卫生机构会计制度》制定过程

2010年4月，启动制度制定工作。
2010年5月中旬至6月，制度起草。
2010年6月至7月上旬，与社会保障司和卫生部财务规
划司多轮协调。
2010年7月15日，印发《基层医疗卫生机构会计制度
（征求意见稿）》（财会便[2010]38号），随后召开
研讨会、收集反馈意见，进行全面修订。
2010年11月10日，印发《基层医疗卫生机构会计制度
（模拟测试稿）》（财会便[2010]69号），组织北京、
上海、安徽等地进行模拟测试。
2011年1月12日，印发《基层医疗卫生机构会计制度
》（财会[2010]26号）。
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财务报告

编号 会计报表名称 编报期

会基医01表 资产负债表 月度、季度、年度

会基医02表 收入支出总表 月度、季度、年度

会基医02表附表1 业务收支明细表 月度、季度、年度

会基医02表附表2 财政补助收支明细表 月度、季度、年度

会基医03表 净资产变动表 年度

o 会计报表附注

o 会计报表

o 财务情况说明书
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◎ 反映基层医疗卫生机构某一时点财
务状况的报表。
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科目结转—资产

原科目 新科目 原科目 新科目

现金 库存现金 对外投资 其他应收
款银行存款 银行存款 待处理财产损溢

零余额账户用款
额度

零余额账户用款
额度

固定资产 固定资产

其他货币资金 其他货币资金 在建工程 在建工程

财政应返还额度 财政应返还额度 无形资产 无形资产

应收医疗款 应收医疗款 应收在院病人医
药费

事业基金

其他应收款 其他应收款

药品

库存物资

坏账准备

药品进销差价 待摊费用

库存物资 开办费

在加工材料2024/12/3 25.



科目结转—负债
原科目 新科目

短期借款 借入款

应缴超收款 应缴款项

应付账款 应付账款

预收医疗款 预收医疗款、事业基金

应付工资（离退休费）

应付职工薪酬应付地方（部门）津贴补贴

应付其他个人收入

应付社会保障费 应付社会保障费

预提费用 事业基金

其他应付款 其他应付款、应付社会保障费、应交税
费（收支两条线：待结算医疗款、应缴款项）

长期借款
其他应付款

长期应付款2024/12/3 26.



科目结转—净资产
原科目 新科目 原科目 新科目

事业基金
  一般基金
  投资基金

事业基金 专用基金 专用基金

收支结余 本期结余

结余分配
  待分配结余
  提取职工福利基金
  事业基金弥补亏损

结余分配
  待分配结余
  提取专用基金
  事业基金弥补亏损

固定基金 固定基金
  固定资产占用
  在建工程占用
  无形资产占用
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                      甲单位资产负债表(结构)            2010年12月31日

                              单位：万元

   资 产   期末数 负债及净资产 期末数

 流动资产    3385.4     流动负债 3017.36

                长期负债    0

                  负债合计 3017.36

 固定资产 13101.46

                  净资产合计 13469.5

无形资产和开办费 0

   资产总计 16486.86  负债及净资产总计  16486.86
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理想的资产负债表比率

流动资产

其中：

 货币资金

    债权

    存货

60%

10%

20%

30%

流动负债 30%

长期负债 20%

    负债合计 50%

非流动资产 40%      净资产 50%

 资产总额 100% 负债及净资产 100%
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◎   反映基层医疗卫生机构某一时期经营 

成果的报表。
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本期结余

借  方 贷  方

医疗卫生支出

财政基建设备补助支出

其他支出

医疗收入

财政补助收入

上级补助收入

其他收入

财政补助结转（余）

其他限定用途结转（余）

本期结余

结余分配—待分配结余（
-）

结余分配—待分配结余（+）

收入和支出管理
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科目处理—收入、支出

原科目 新科目 原科目 新科目

收入类 支出类

医疗收入
药品收入

医疗收入
   门诊收入
   住院收入

医疗支出
药品支出

医疗卫生支出
    医疗支出
    公共卫生支出

财政补助收入 财政补助收入 财政专项支出 财政基建设备补助
支出

上级补助收入 上级补助收入 其他支出 其他支出

其他收入 其他收入 管理费用 　
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n看收入结构

n看支出结构
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◎ 4种主要方法：
    （一） 趋势分析法
    （二） 比较分析法
    （三） 比率分析法
    （四） 因素分析法

 ◎ 主要内容
 ◎ 主要评价指标

二、如何进行财务分析？

2024/12/3 35.



         （一）趋势分析法

财务报表财务报表                 ——观察连续数期财务报表
        ——比较各期有关项目金额
       ——分析增减变动情况
   ——判断发展趋势

——作出预测
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※ 孤立地看一个时点数，也许反映的问题不够明显，但是如
果把几个时点数排列在一起，基层医疗卫生机构财务发展
状况的趋势就很明显了。

※ 例如基层医疗卫生机构的应收账款，第1年是10万元，第
2年是20万元，第3年是30万元，第4年是40万元。如果
把这4年的时点数字排在一起，就很容易发现，这个基层
医疗卫生机构的应收账款呈逐年上升趋势。这种趋势表明，
没有管好应收款，或者说明基层医疗卫生机构业务量扩大
使相应的应收账款增加。

         （一）趋势分析法
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项目 2007

年末数

2008

年末数

2009

年末数

    流动资产

         速动资产 1430 2700 4080

               其中:应收账款            1000          2100           3400

          存货 3500 2600 1700

   长期资产 130 190 300

   固定资产 5400 5660 5900

   无形资产     40     50   120

         资产总计 10500 11200 12100

   流动负债 2500 2800 3000

   长期负债 2000 2178 2378

   职工集资 4000 4000 4000

      净资产 2000 2222 2722

       负债与净资产合计 10500 11200 12100

           乙单位资产负债表 (简化表)              单位:万元
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项目 2007

年末数

2008

年末数

2009

年末数

2008年 2009年

差额 定基百分比
(%)

差额 定基百分比
(%)

流动资产

      速动资产 1430 2700 4080 1270 189 2650 285

 其中:应收账款 1000 2100 3400 1100 210 2400 340

      存货 3500 2600 1700 -900 74 -1800 49

长期资产 130 190 300 60 146 170 231

固定资产 5400 5660 5900 260 105 500 109

无形资产 40 50 120 10 125 80 300

资产总计 10500 11200 12100 700 107 1600 115

流动负债 2500 2800 3000 300 112 500 120

长期负债 2000 2178 2378 178 109 378 119

职工集资 4000 4000 4000 0 100 0 100

净资产 2000 2222 2722 222 111 722 136

负债与净资产
合计

10500 11200 12100 700 107 1600 115

           乙单位资产负债表 (趋势分析)                    单位:万元
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简要趋势分析:

Ø   总资产稳定增长；

Ø   速动资产增长很快，是总资产增长的主要原因；

Ø   存货连续下降且幅度很大，说明在管理上成效显著；

Ø   固定资产稳定增长；

Ø   负债逐年增加，是单位筹措资金的主要来源；

Ø   净资产增长较快，内部筹资已成为单位资金筹集的一
个主要来源。
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   （二）比较分析法

2、目标标准

1、绝对标准

3、行业标准

4、历史标准
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