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引言



主题简介

保修服务承诺书是一份由卖方提供的

书面文件，旨在向买方保证所售商品

或服务的品质和性能。

该文件通常包括保修期限、保修范围、

保修条件等内容，以确保买方在购买

后的一段时间内获得必要的保障和支

持。



增强消费者信心

保修服务承诺书能够增强消费者对卖方所售商品或服务的信心，使他们相信所购买的商品或服务具有可靠的质量和性

能。

维护市场秩序

通过提供保修服务承诺书，卖方可以向消费者证明其商品或服务的质量和可靠性，从而维护市场秩序，避免出现不良

商家欺诈消费者的现象。

促进售后服务

保修服务承诺书不仅是保障消费者权益的重要手段，也是卖方提供售后服务的重要依据。在商品或服务

出现问题时，卖方可以根据保修服务承诺书提供相应的维修、更换或退换等服务，确保消费者的权益得

到保障。

目的和意义
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保修服务承诺内容



明确保修期限

总结词

我们承诺为所售商品提供为期一年的保修服务，自购买之日起计算。

详细描述

保修期限



总结词
明确保修范围

详细描述
我们提供的保修服务覆盖正常使用条件下因制造或材料缺陷导致的商品性能故障。不包括因意外、滥

用、未经授权的修改或不当使用导致的损坏。

保修范围
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