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引言
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02

目的和背景

分析保健科当前面临的工作挑战

和机遇，为后续报告内容提供背

景信息。

介绍保健科的工作职责和重要性，

阐述本次述职报告的目的和背景。



简要概述本次述职报告的主要内容，包括工作成果、存在问题、改进措施等方面。

强调报告的客观性、准确性和实用性，为读者提供一个全面了解保健科工作的机会。

<续表>

报告概述
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工作职责与目标



01 02 03 04

负责制定保健科工作计划，组织

实施并监督检查。

负责组织保健科人员的培训和考

核，提高保健科整体水平。

负责协调与其他科室的合作关系，

共同推进医院整体工作。

负责保健科工作的总结和汇报，

及时向上级领导汇报工作进展情

况。

岗位职责



01 02 04

工作目标

提高保健科整体服务水

平，满足患者需求。

加强保健科人员培训和

考核，提高保健科整体

素质。

推进医院整体工作，提

高医院综合实力。

加强与其他科室的合作

关系，共同推进医院发

展。

03



完成情况

组织了保健科人员的培训和考核，提高了保

健科整体水平。

制定并组织实施了保健科工作计划，完成了

各项任务指标。

及时向上级领导汇报了工作进展情况，得到

了领导的肯定和认可。

积极协调与其他科室的合作关系，共同推进

了医院整体工作。
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工作成果与亮点



完成全年体检任务 提高疾病预防意识 优化体检流程

工作成果

按照年度计划，保健科顺利完成了各项体检

任务，包括员工入职体检、年度体检以及特

殊岗位体检，共计完成体检人次达到10000

人。

通过开展健康讲座、宣传活动等形式，提高

了员工的疾病预防意识，有效降低了常见疾

病的发病率。

针对原有体检流程中存在的问题，进行了全

面的优化和改进，提高了体检效率，缩短了

员工等待时间。



在传统体检服务的基础上，引入
了健康管理的新理念，为员工提
供个性化的健康指导和服务。

创新健康管理方式
针对现代人工作压力大、心理问题
增多的现状，保健科开展了心理健
康服务项目，为员工提供心理咨询
和疏导。

开展心理健康服务

为每位员工建立了健康档案，记录
员工的健康状况和体检数据，方便
员工随时了解自己的健康状况。

建立健康档案

亮点工作
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3

保健科定期召开团队例会，总结工作进展情况，

分享工作经验和技巧，促进团队成员之间的交流

与合作。

定期召开团队例会

保健科积极与其他科室进行沟通与协作，共同完

成一些涉及多个科室的工作任务，提高了工作效

率。

加强与其他科室的沟通与协作

保健科建立了多种沟通渠道，如微信群、内部邮

件等，方便团队成员随时进行信息交流和问题咨

询。

建立有效的沟通渠道

团队协作与沟通
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遇到的问题与解决方案



01 02 03 04

患者沟通问题

医疗资源紧张

技术更新滞后

患者满意度不高

遇到的问题

部分患者对保健科的工作流程和

职责不够了解，导致沟通存在障

碍。

随着患者数量的增加，医疗资源

如医生、护士等出现紧张情况，

影响服务质量。

由于服务流程不够顺畅，导致患

者满意度有待提高。

部分医疗设备和技术未能及时更

新，影响诊疗效果和效率。
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