
“ 以患者为中心” 的智慧病房建设
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过去20年，

医疗服务行业， 

快速发展是主旋律

经济发展

费用增长

医保、新农合

老龄化

科技发展

发展与竞争



6500亿 4.6万亿 600%总费用

1.7亿 325%入院人数 4千万

医院数

12亿 32亿 170%
诊疗人数

医疗服务

规模快速

扩大

床位数

17764家 29140家 64%

227万 568万 150%

发展与竞争



设备

•检查检验；

•治疗。

规模

•床位数；

•门诊大楼。

管理能力

•运营效率；

•政策支持；

•市场。

技术

•人才；

•技术。

？

发展与竞争

医院竞争方式演进

各种竞争逐渐固化，未来的竞争是？



健康产业的核心是医疗，
医疗的本质是服务。

——朱恒鹏

医院：医疗服务行业

发展与竞争



各种竞争逐渐固化，未来是服务的竞争

设备

•检查检验；

•治疗。

规模

•床位数；

•门诊大楼。

管理能力

•运营效率；

•政策支持；

•市场。

技术

•人才；

•技术。

服务

•服务水平；

•服务体验；

•个性化。

发展与竞争

医院竞争方式演进



控制

目标：从“以内部流程为核心”到“以患者为中心”

内部导向

医院

银行

互联网公司

大型公司

NGO

发展与竞争

组织结构

灵活

外部导向

战略方向

组织生命周期模型
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医院信息化建设要点：

• 信息化是管理工具，为医院管理目标服务；

• 信息化随着医院的发展而发展，与医院管理目标相适应；

• 信息化、智慧医疗是政策支持的发展方向。

信息化建设



财务 专用软件 HIS 全面信息化

信息化演进

互联网

• 门诊收费；

• 电子病历；

• 等等。

• LIS；

• PACS；

• 等等。

• 在线预约；

• 移动支付；

• 检验检查数据；

• 院后随诊

• 等等。



1

2

3

趋势

从封闭到开放

从院内到院外

从“内部流程为核心”到“以患者为中心”

关注整合

关注患者

信息化建设
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