
 

酒店管理习题1 

单项选择题 

1、饭店区别于其他类型服务企业的主要特点是 （ C  ）                           

A 具备餐饮服务功能  B 设有前厅部   

C 具备住宿服务功能  D 设有娱乐设施    

2、中国历史上最古老的一种官办住宿设施是（ D  ）                                      

A 迎宾馆   B 会馆  C 客栈   D  驿站 

3、一般设在大都市和政治、经济中心或交通方便的游览胜地，具有各种类型、规格的

会议室、展览厅、陈列室、讲演厅及洽谈室等的饭店属于（  C  ）     

A  商务型饭店  B 度假型饭店  C 会展型饭店   D 综合型饭店 

4、一般设在大都市和政治、经济中心或交通方便的游览胜地，具有各种类型、规格的

会议室、展览厅、陈列室、讲演厅及洽谈室等的饭店属于 （ C  ）     

A  商务型饭店   B 度假型饭店   C 会展型饭店   D 综合型饭店 

5 商务型饭店一般多位于（  B ）     



 

A.海滨、海岛    B.城市中心或商业     

C.公路干线    D.山区、温泉、森林 

6休闲度假饭店大多数位于（  A  ）     

A.海滨、海岛、山区、温泉、森林  B.城市中心或商业区   

C.公路干线      D、大都市 

7、欧式计价饭店的客房价格包括（  A  ）                                                  

A.房租   B.房租和一日三餐的费用   C.房租和食品、饮料等费用  

D.房租及一份欧陆式早餐的费用 

8、欧陆式饭店的房价包括 （  D  ）     

A.房租         B.房租和一日三餐的费用             

C.房租和一份美式早餐的费用  D.房租及一份欧陆式早餐的费用 

9、我国推行饭店星级制度开始于（  A  ）       

A  1988 年   B 1996 年   C 1997 年      D  1998 年 



 

10、国际上通用的划分为大型饭店的标准是拥有（  C ）     

A.300间标准客房    B.400间标准客房    

C.500间标准客房   D.600间标准客房 

11、国际上通用的划分为中型饭店的标准是拥有（  B  ）     

A.200-300间标准客房    B 300-500间标准客房  

C.300-400间客房        D.400-500间标准客房 

12 一般情况下，对于同类型、同规模的饭店来说，饭店等级高低的客观标志是（  A  ）     

A  客房平均房价     B 客人的满意程度 

C  客房数量的多少   D 客房的出租率 

13、在预见未来的基础上对饭店组织的目标和实现目标的途径作出筹划和安排，以保

证饭店经营活动有条不紊地进行。这是 （  B  ）     

A、组织职能  B、决策与计划职能  C、协调职能  D、控制职能 

14、一年以上的确定饭店未来发展方向和战略目标的纲领性计划是（  B  ）  

A、年度计划  B、长期计划  C、短期计划  D、业务计化 



 

15、通过一定的组织机构和各种人员的作用，把饭店的资金、物资和信息转化为可供

出售的有形或无形的产品，使计划由观念形态转化为现实形态的过程。这是（  A  ）     

A、组织职能  B、决策与计划职能  C、协调职能  D、控制职能 

16、一个管理者能够直接、有效地指挥与控制的下属的人数是（  D  ）     

A 管理层次   B 管理职位    C 管理职权     D 管理幅度 

17、根据我国生产力发展水平以及饭店的实际情况，目前我国大多数饭店采取的组织

形式是 （  B  ）     

A、直线制  B、直线—职能制  C、职能制  D、事业部制 

18、平衡饭店内外部的各种关系，使饭店的各项工作和谐配合，经营活动顺利进行并

取得成功。这是（  C  ）     

A、计划的任务  B、决策的任务  C、协调的任务  D、指挥的任务 

19、在饭店经营业务进行过程中管理人员在现场进行指导和监督，发现随机事件，发

现偏差，随时处理和纠正。这属于饭店控职能中的                                    

（  B  ） 

A.预先控制   B.现场控制    C.反馈控制    D.宏观控制  

20、在经营业务活动完成之后，通过对已发生的工作结果的测定和考核，发现偏差和



 

纠正偏差。这属于饭店控制职能中的 （  C  ）     

A.预先控制    B.现场控制     C.反馈控制     D.宏观控制 

21、在饭店中起着承上启下作用的管理层次是（  B  ）     

A  决策层     B  管理层   C 督导层    D 操作层 

22、饭店实施民主管理的基本形式是（  D  ）     

A 总经理负责制   B 经济责任制  C 岗位责任制  D 职工代表大会 

23、饭店建筑、地理位置、周围环境、饭店内部氛围、价格等都是饭店产品构成中的

（  B  ）     

A  核心产品   B 形式产品    C 延伸产品    D 感官产品 

24、饭店为宾客提供的各种附加价值与利益属于饭店产品构成中的                 

（  C  ）  

A 核心产品   B 形式产品   C 延伸产品   D 感官产品 

25、设在饭店最前部的大堂里，是整个饭店业务活动的中心部门是                  

（  A  ）    

A 前厅部   B 客房部   C  餐饮部     D 康乐部 



 

26、工作岗位设在饭店大厅，直接面向广大宾客。是饭店与客人之间密切联系的纽带，

协调饭店各部门的工作，代表饭店处理日常发生的事件，帮助客人排忧解难，并监督问题

的处理。这个岗位是                                                       （  D ）   

A  金钥匙   B 总台接待员    C 问讯主管   D 大堂副理   

27、代表饭店在大门口迎送宾客的专门人员，是饭店的“门面”，也是饭店形象的具

体体现。这个岗位是（  B  ）     

A  总台接待员   B 迎宾员   C  问讯员    D 行李员  

28、客人通过各种方式预先向饭店订房时，饭店根据客情，接受客人的预订要求，并

以口头或书面形式予以确认，一般不要求客人预付订金，但规定客人必须于预订入住日的

规定时限前到达，否则作为自动放弃预订。这类客房预订称为（  B  ）     

A  保证类预订   B 确认类预订   C  等待类预订   D 核定预订 

29、宾客可以预付定金来保证自己的订房要求，或在旺季饭店为了避免预订客人擅自

不来或临时取消订房而引起损失，要求宾客预付定金加以保证。这类客房预订称为（  B  ）     

A.确认类预订    B.保证类预订   C.等待类预订    D.婉拒预订 

30、饭店的基本设施和主体部分是（  C  ）     

A  餐厅    B  酒吧    C  客房    D 大堂 



 

31、客房部对客服务工作的首要环节是（  D  ）     

A 会客服务    B 端茶送水   C 送客服务   D 迎客服务  

32、客房部对客服务工作的最后环节是（  C  ）     

A 会客服务    B 端茶送水   C 送客服务   D 迎客服务  

33、饭店餐饮服务一般由三大部分组成,即食品原料采购供应，厨房加工烹调和（  A  ）     

A 餐厅酒吧服务  B 菜单设计  C 食品原料验收  D 食品原料贮存 

34、饭店各类餐厅、酒吧是餐饮部的（  A  ）                          

A 前台服务部门    B 供应部门  C  生产部门    D 后勤服务部门 

35、饭店餐饮服务营业循环的起点是（  C  ）     

A 原料采购   B 厨房加工  C 菜单设计  D 餐厅服务 

36、服务具有周到而又相对简单的优点，成为目前世界上所有高级餐厅最流行的服务

方式，因而也被称为国际式服务的服务方式是                       （  B  ）     

A 美式服务    B 俄式服务  C  英式服务    D 法式服务 

37、饭店服务质量的基础是（  C  ）     



 

A 菜点酒水质量   B 服务用品质量   

C 饭店设施设备质量  D 服务环境质量     

38、饭店无形产品的质量是指（  D  ）     

A 服务环境质量 B 服务用品质量 C 菜点酒水质量 D 劳务服务质量 

39、饭店员工在其服务过程中对时间概念和工作节奏的把握是指（  D  ）     

A 服务方式  B  服务态度   C  服务技巧   D 服务效率 

40、PDCA 管理循环是指按四个阶段进行管理工作，并循环不止地进行下去的一种科

学管理方法。这四个阶段是计划、实施、检查和（ C  ）     

A  控制  B  组织    C 处理   D  监督  

41、克劳斯比于 20 世纪 60 年代提出的主要用于控制企业的产品质量的管理观念是

（  B  ）     

A 全面质量管理    B 零缺点质量管理    

C  PDCA 管理循环   D 优质服务竞赛 

42、在饭店业务经营活动的基本要素中起决定作用的因素是 （ A  ）     



 

A  人力资源  B  财力资源  C  物力资源    D 时间资源  

43、饭店员工的积极性主要表现为工作的责任心、主动性和（  A ）     

A 创造性   B 服务技巧  C 服务方式   D  服务态度  

二、判断改错题（判断正误并将错误的改正。）            

1、饭店区别于其他类型服务企业的主要特点是具备住宿服务功能。           [ ✓ ] 

2、饭店区别于其他类型服务企业的主要特点是具备餐饮服务功能。                

[✕]饭店区别于其他类型服务企业的主要特点是具备住宿服务功能。 

3、"设施方便、舒适、清洁、安全；服务健全但较简单；经营方向开始以顾客为中心；

价格合理”。这些属于大饭店时期的特点。  

[✕]“设施方便、舒适、清洁、安全；服务健全但较简单；经营方向开始以顾客为中心；

价格合理”。这些属于商业饭店时期的特                                 

4、欧陆式饭店的房价包括房租和一份美式早餐的费用。    

[✕]欧陆式饭店的房价包括房租和一份简单的欧陆式早餐的费用。 

5、 短期计划是以长期计划为指导，结合饭店的内外部条件而制定的饭店在计划年度

内生产经营活动的纲领，是饭店最重要的计划。  [✕] 年度计划是以长期计划为指导，结

合饭店的内外部条件而制定的饭店在计划年度内生产经营活动的纲领，是饭店最重要的计



 

划。 

6、饭店协调职能是指在饭店运转中管理者运用权力和影响，对被管理者发出指令，使

之服从代表饭店决策计划的管理者的意志并付诸行动，并引导和激励被管理者自觉自愿、

充满信心地为实现饭店的目标而努力工作的过程。                                

[✕] 饭店指挥职能是指在饭店运转中管理者运用权力和影响，对被管理者发出指令，

使之服从代表饭店决策计划的管理者的意志并付诸行动，并引导和激励被管理者自觉自愿、

充满信心地为实现饭店的目标而努力工作的过程。 

           

7、餐饮部的开餐前准备、客房部在客人到来前的查房，都属于预先控制。                       

[✓ ] 

8、现代饭店企业实行的领导制度是职工代表大会。        

[✕] 现代饭店企业实行的领导制度是总经理负责制。  

9、 管理层是由饭店中担任基层管理工作的员工组成，如主管、领班、组长、值班工

程师等。其主要职责是根据部门经营计划，安排本班组的日常工作，督导员工按服务程序

和服务标准进行工作保证饭店经营管理活动的正常进行。                               

[✕] 督导层是由饭店中担任基层管理工作的员工组成，如主管、领班、组长、值班工

程师等。其主要职责是根据部门经营计划，安排本班组的日常工作，督导员工按服务程序

和服务标准进行工作，保证饭店经营管理活动的正常进行。 



 

10、决策层是由饭店中担任高层管理工作的人员组成，如总经理、副总经理、总工程

师、总设计师、总会计师、饭店顾问等。其工作重点是制定饭店经营方针和长期发展战略，

确定和开拓饭店的客源市场，并对饭店的管理手段、服务质量标准、人力资源开发等重大

业务问题作出决策。                                             [✓] 

11、前厅部是饭店的神经中枢。                          [✓ ]                  

12、前厅部是饭店的管家部门。                          

[✕]  客房部是饭店的管家部门。                 

13、客房部处于饭店接待工作的最前列，是饭店最先迎接宾客和最后送别宾客的地方，

客房服务是使宾客对饭店产生第一印象和留下最后印象的重要环节。                                

[✓] 

14、金钥匙既是一种专业化的饭店服务，又指一个国际化的民间专业服务组织，还是

对具有国际金钥匙组织会员资格的饭店礼宾部职员的特殊称谓，即通常所说的饭店金钥匙。              

[✓] 

15、金钥匙服务是饭店内由礼宾部职员以为饭店创造更大的经营效益为目的，按照国

际金钥匙组织特有的服务理念和由此派生出的服务方式为宾客提供的全方位一条龙的个性

化服务。这种服务通常以委托代办的形式出现。                                       

[✓]    

16、餐饮产品是餐饮实物、烹饪技术和餐厅氛围完美结合的饭店产品。             



 

[✓ ] 

17、循环菜单也称标准菜单，是一种菜式内容标准化而且不作经常性调整的菜单。饭

店的餐厅大多采用这种菜单。            

[✕] 固定菜单也称标准菜单，是一种菜式内容标准化而且不作经常性调整的菜单。饭

店的餐厅大多采用这种菜单。                                      

18、 套菜菜单是一种最常见、使用最为广泛的菜单。该菜单的价格形式特点是每一

道菜式都标明价格，而且价格档次较多，能迎合不同层次宾客的需求。                              

[✕] 零点菜单是一种最常见、使用最为广泛的菜单。该菜单的价格形式特点是每一道

菜式都标明价格，而且价格档次较多，能迎合不同层次宾客的需求。 

19、从宾客的角度出发，餐饮服务水平主要由厨房的烹饪技术和餐厅服务水平这两大

因素决定。                              [✓]                                  

20、正餐厅指食品精美、服务高雅、装饰华丽、环境舒适的桌式服务餐厅，多使用零点菜

单，提供零点服务，菜单内容品种齐全，规格较高，一般只供应午餐、晚餐。是饭店中的

主要餐厅设施。    [✓]                                                        

21、风味餐厅是一种规格较低的西餐厅，供应咖啡、饮料及比较简单的食品如面包、

三明治、色拉以及有限的几种大众化主菜。咖啡厅服务迅速，营业时间长，一般早、中、

晚三餐都营业。        

[✕] 咖啡厅是一种规格较低的西餐厅，供应咖啡、饮料及比较简单的食品如面包、三



 

明治、色拉以及有限的几种大众化主菜。咖啡厅服务迅速，营业时间长，一般早、中、晚

三餐都营业。 

22、休闲是人们对可自由支配时间的科学合理的使用，以“止”为主要标志，以“静”

为主要方式。                           

[✕]休闲是人们对可自由支配时间的科学合理的使用，以“活动”为主要标志和主要方

式。 

23、饭店服务效率仅指服务快速。                        

[✕] 饭店服务效率并非仅指服务快速，而是强调服务的准时性和适时性。 

24、饭店服务方式是指饭店采用什么形式和方法为宾客提供服务，其核心是使宾客感

到舒适、安全、方便。                    [✓]                                      

25、饭店服务规程是指某一特定服务过程的规范化程序和标准。  [✓] 

26、全面质量管理是全员参与的质量管理。               [✓]                       

27、传统的人事管理把人作为管理最关键的因素，当作一种具有能动性、可开发的资

源。                                  

[✕] 现代人力资源管理把人作为管理最关键的因素，当作一种具有能动性、可开发的

资源。 



 

28、服务优劣实质上是饭店员工素质好坏和积极性高低的体现。               [✓] 

29、饭店人力资源管理的中心是员工的培训和绩效考评。     

[✕] 饭店人力资源管理的中心是调动员工的积极性。 

                   

30、饭店员工流动管理的基本目标是防止员工跳槽。       

[✕] 饭店员工流动管理的基本目标是淘汰不适合饭店职业的员工，留住称职的优秀员

工并达到结构优化。 

           

三、多项选择题 

1、饭店主要功能可分为（  ABCDE   ） 

A 大堂接待   B 客房    C 餐饮    D 公共活动   E 后勤服务管理 

2、饭店建筑造型的处理手法有（  ABCDE   ） 

A 采用中国传统建筑造型     B 采用外来建筑文化风格 

C 突出顶部造型    D 突出底部造型    E 对比协调 



 

3、饭店建筑结构布局的具体原则是（  ABCDE   ） 

A 满足宾客需求的原则    B 体现经济效益的原则 

C 客用与员工用设施分离原则    D 符合规范原则 

E 注重美感与文化氛围的原则 

4、饭店的主要设备系统包括（  ABCDE   ） 

A 给排水系统    B 供、配电系统    C 供热系统 

D 空调、制冷、通风系统    E 消防系统 

5、饭店建筑选址的适宜地段有（  ABCDE   ） 

A 经济较为发达的地区   B 通讯条件好的地区 

C 交通便利的地区   D 环境安静的地区   E 风景优美的旅游胜地 

6、从饭店的服务特性分析，宾客需求主要表现在（  ABCDE   ） 

A 卫生与安全的需要    B 时效的需要   C 文明的需要 

D 感情的需要   E 个性需求 



 

7、客房内部空间主要有（  ABCDE   ） 

A 睡眠空间    B 书写阅读空间   C 起居空间  

D 储藏空间   E 盥洗空间 

8、在 2005 年未入选全球十大酒店集团的是（  BCD   ） 

A.法国雅高酒店集团 

B.德国凯宾斯基酒店集团 

C.中国香港——香格里拉酒店集团 

D.日本王子酒店集团 

9、酒店物资发放管理的基本要求是（  ABCD   ） 

A.准确   B.及时   C.安全   D.经济 

10、酒店的产权制度要求  （  ABC   ） 

A.产权关系清晰化    B.产权结构合理化 

C.产权组织科学化    D.产权管理分离化 
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