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第1章 台湾医院管理概述

 



台湾医院管理的历史演变

台湾自台湾自2020世纪初开始引进西方医学及管理体系，经过多世纪初开始引进西方医学及管理体系，经过多

年发展，目前取得了显著进展。在亚洲地区，台湾医院管年发展，目前取得了显著进展。在亚洲地区，台湾医院管

理具有一定的影响力。理具有一定的影响力。



台湾医院管理的挑战

人才短缺

医护人员流失严重医护人员流失严重

医疗资源分配不均

医疗服务不平衡

医疗技术更新换代
快

管理难度增加管理难度增加

 

  



台湾医院管理的发展趋势

未来发展趋势包括强调团队合作提高医疗质未来发展趋势包括强调团队合作提高医疗质
量，加强信息化建设以提升医疗服务水平，量，加强信息化建设以提升医疗服务水平，
以及推动全民健康保障制度促进医疗系统的以及推动全民健康保障制度促进医疗系统的
公平。公平。
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第2章 台湾医院管理组织结构

 



后勤部门的管理

 

医院基础设施的建
设和维护

确保医院设施安全可靠

定期维护设施设备

医疗器械设备的采
购和管理

保证医疗器械设备品质

合理规划采购预算

环境卫生和安全管
理

保持医院环境清洁

做好医院安全防护



行政管理部门的职责

行政管理部门是医院的中枢部门，负责协调医院各项行政管理部门是医院的中枢部门，负责协调医院各项
工作的开展。其职责包括管理医院的日常事务，协调工作的开展。其职责包括管理医院的日常事务，协调
各部门之间的关系，以及落实董事会的决策。各部门之间的关系，以及落实董事会的决策。

 



第5页 台湾医院管理组织结构概述

台湾医院管理组织结构包括医院董事会、行台湾医院管理组织结构包括医院董事会、行
政管理部门、临床部门、后勤部门和财务部政管理部门、临床部门、后勤部门和财务部
门。这些部门各司其职，共同为医院的良性门。这些部门各司其职，共同为医院的良性
发展提供保障。发展提供保障。

 



             

成本控制和效益评
估

降低医疗成本

评估医院经济效益

统计数据分析和财
务报表

及时统计医疗数据

准确编制财务报表

 

 

财务部门的管理

财务管理和预算安
排

制定医院财务管理制度

合理分配财务预算
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第3章 台湾医院管理人员队伍建设

 



医院管理人员的分类

医院管理人员根据职责和级别可分为高级管理人员、医院管理人员根据职责和级别可分为高级管理人员、
中层管理人员和基层管理人员。高级管理人员负责制中层管理人员和基层管理人员。高级管理人员负责制
定医院的战略规划，中层管理人员协调各部门工作，定医院的战略规划，中层管理人员协调各部门工作，
基层管理人员负责具体的实施工作。基层管理人员负责具体的实施工作。

 



沟通能力强

与医务人员、患者沟通顺畅

有效协调各部门工作

抗压能力强

面对紧急情况保持冷静

适应医疗环境的压力

医院管理人员的素质要求

专业背景扎实

医疗知识广泛

了解医疗政策
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