
$number
{01}

智能快递柜行业现状分析报告

2023-12-03

汇报人：



目录

• 行业概述

• 行业链构建

• 行业市场分析

• 行业痛点分析

• 行业发展趋势预测

• 投资策略建议



01 行业概述



智能快递柜是一种自助式的快递收发终端，集成了高科技和智能化技术，方便快递员和消费者进行快

递业务的操作。

它通常具备触摸屏、摄像头、重量传感器等多种功能，可以完成快递的自动接收、存储、保管和投递

等任务。

智能快递柜定义
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智能快递柜行业的发展可以追溯到2010年左右，

当时主要是一些企业开始尝试在校园、社区等场

所设置智能快递柜。

随着电商行业的快速发展以及消费者对于快递服

务品质要求的提高，智能快递柜行业开始快速发

展。

目前，智能快递柜行业已经进入了一个相对成熟

的发展阶段，各大企业竞争激烈，市场格局逐渐

明朗。

行业发展历程
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根据相关统计数据，截
至2020年底，我国智能
快递柜市场规模已经达
到了150亿元左右。

随着电商行业的持续发
展和城市化进程的加速
，智能快递柜的市场规
模仍将保持快速增长。

预计未来几年内，我国
智能快递柜市场规模还
将持续扩大，有望成为
全球最大的智能快递柜

市场之一。

行业市场规模



02 行业链构建
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快递公司是智能快递柜行业的主要供应商，负

责提供快递业务和物流信息。01

产业链上游-快递公司

快递公司的需求变化也会影响智能快递柜的研

发和生产。

快递公司的规模和业务量对智能快递柜行业的

发展有重要影响。



快递柜制造商是智能快

递柜的生产者，负责研

发、生产和销售智能快

递柜。
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产业链中游-快递柜制造商

快递柜制造商的市场营

销策略也会影响智能快

递柜的销售和市场份额

。

快递柜制造商的技术水

平和创新能力对智能快

递柜的性能和质量有重

要影响。



03
下游用户的需求和反馈会对智能快递柜的研发和生产产生影响，

同时也会影响智能快递柜的市场份额和销售。

01
物业公司是智能快递柜的主要用户之一，负责提供场地和日常

维护。

02
电商公司也会使用智能快递柜作为配送服务的补充，提高配送

效率和服务质量。

产业链下游-物业公司、电商公司等



03 行业市场分析



行业前三名占据了约60%的市场份额，显示出较高的市场集中度。

全国范围内，智能快递柜的数量和覆盖率逐年上升，主要集中在城市和大型社区。

一线城市和部分二线城市的分布密度较大，三线及以下城市分布相对稀疏。

市场分布情况



智能快递柜的使用率逐年提高，

越来越多的消费者选择使用智

能快递柜进行包裹投递。

年轻人群是使用智能快递柜的

主要群体，他们对于智能化的

服务有着更高的接受度。

随着使用率的提高，用户对于

智能快递柜的便利性和效率有

了更高的认可。
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用户使用情况
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