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第1章 供应商管理与合作的
重要性

 



供应商管理的定
义

供应商管理是指对供应商

进行综合性的管理和协调，

以实现与供应商的合作共

赢关系。在现代供应链管

理中，供应商管理扮演着

至关重要的角色，直接影

响到整个供应链的运作效

率和质量。

 



供应商管理的目的

提高供应链效率，

降低成本

确保供应链的
高效运作

通过供应商管理优

化采购流程，降低

采购成本

降低采购成本

通过严格管理提升

供应商产品质量

提高供应商的
质量

确保供应商按时交

付产品或服务

提高交付能力



合作模式

采用招标方式选择

供应商

竞争性招标

签订协议进行长期

供货合作

协议供货

建立战略伙伴关系，

共同发展

战略合作

 

 



长期合作

稳定的长期合作关系

建立长期战略合作伙伴关系

共同成长

与供应商共同发展

合作共赢，共同成长

 

 

供应商关系管理的基本原则

诚信互惠

建立在互信基础上的合作关系

相互尊重，互利共赢



如何建立良好的供应商合作关
系

建立良好的供应商合作关系需要双方共同努力。首先，企业

需要明确自身的需求和标准，选择与自身业务需求相匹配的

供应商。其次，建立双方的信任和沟通机制，及时解决问题

和调整合作模式。最后，持续评估供应商的表现，与供应商

共同发展，实现合作共赢。



供应商管理流程

明确采购需求和标准

需求分析01

03
签订合同明确双方责任和义务

合同签订

02
对潜在供应商进行评估与筛选

供应商筛选
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第2章 供应商的选择与评估

 



供应商选择的考量因素

供应商的供货能力

直接影响产品供应

的稳定性和及时性。

供货能力

供应商的质量控制

是保证产品质量稳

定的重要因素之一。

质量控制

交货周期的准确性

对生产计划的执行

有重要影响。

交货周期

供应商的价格竞争

力直接关系到企业

的成本和市场竞争

力。

价格竞争力



供应商评估的指标

供应商供货的稳定

性是评估其可靠性

的重要指标。

供货稳定性

供应商交付货物的

准时率直接关系到

生产计划的顺利进

行。

交付准时率

供应商的售后服务

水平是保障客户满

意度的重要因素之

一。

售后服务等

 

 



供应商分类

将供应商根据采购

需求的不同进行分

类管理。

根据采购需求

根据供应商的规模

等因素进行分类管

理，以便更好地管

理运作。

供应商规模

根据供应商在企业

战略中的重要性进

行分类，以便制定

合适的合作策略。

战略重要性

 

 



供应商评估的方法

采用评分卡法对供

应商进行全面评估

和排名，以便更好

地选择合作对象。

评分卡法

 

 

 

 

 

 



供应商管理与合
作

供应商管理与合作是企业

采购管理中非常重要的一

环。选择合适的供应商，

进行评估和分类管理，能

够保证生产运作的顺利进

行，提高产品质量和降低

成本。合作良好的供应商

关系，能够带来长期的合

作与共赢。
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第3章 供应商管理的流程

 



供应商准入流程

在供应商管理流程中，供

应商资质审核、合同谈判

以及签订合作协议是至关

重要的环节。确保供应商

的资质符合标准，达成合

作协议是保障供应链稳定

运作的基础。

 



供应商绩效评估流程

明确绩效评估的标

准和指标

设定绩效指标

及时反馈供应商表

现并评估达成情况

定期评估供应
商表现

根据评估结果制定

改进计划

建立改进措施

 

 



供应商风险管理流程

识别可能影响供应

商合作的风险因素

风险识别

评估风险的严重程

度和可能影响

风险评估

制定相应的风险应

对策略和措施

风险应对

 

 



供应商关系升级
流程

通过双向沟通、共同研发

以及共同市场拓展等方式，

提升与供应商的合作关系，

并不断促进双方合作的深

度和广度，实现共赢。

 



总结

确保每个环节的有效性和高效性

建立健全的供应商管理流程01

03
不断优化供应商管理流程，提高绩效水平

持续改进与优化

02
通过多种方式增进合作伙伴关系

加强供应商合作关系
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