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工作职责与任务



热情接待客户，主动
询问客户需求，提供
专业咨询解答。

了解客户使用联通产
品的情况，及时记录
并反馈客户意见和建
议。

主动向客户介绍联通
新产品、新业务，引
导客户体验和试用。

客户接待与咨询



    

业务办理与推荐

熟练掌握联通各项业务办理流程，快

速、准确地为客户办理相关业务。

根据客户需求，主动推荐适合客户的

套餐和增值业务，提高客户满意度。

及时向客户介绍联通优惠活动和促销

政策，引导客户参与并享受优惠。



积极开展产品营销活动，提高联
通产品的知名度和市场占有率。

定期分析市场反馈和销售数据，
调整营销策略，优化产品组合。

深入了解联通产品特点、优势和
市场定位，制定营销策略和推广

方案。

产品营销与推广



严格遵守服务规范和流程，确
保服务质量稳定可靠。

关注客户需求和意见反馈，持
续改进服务流程和提升服务质
量。

加强内部沟通与协作，提高团
队整体服务意识和水平。

服务质量提升
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工作成果与亮点



通过提供优质的服务和专
业的业务解答，中国联通
营业员成功提高了客户满
意度。

客户满意度提升 定期回访 主动服务

营业员定期对客户进行回
访，了解客户需求和意见，
及时解决客户问题，提升
客户体验。

营业员在工作中积极主动
地为客户提供服务，如主
动询问客户需求、提供业
务咨询等。
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客户满意度提升



通过积极推广和介绍，中
国联通营业员实现了业务
办理量的显著增长。

业务办理量增长

营业员积极向客户介绍新
业务，引导客户尝试新的
通信服务，提高业务办理
量。

新业务推广

营业员通过优化业务办理
流程，减少客户等待时间，
提高业务办理效率。

优化流程

业务办理量增长



中国联通营业员在产品营销方面
取得了显著成绩。

产品营销业绩提升
营业员根据客户需求和市场趋势，
精准推荐适合的产品，提高营销效
果。

精准营销

针对不同客户需求，营业员提供个
性化的产品推荐和服务，增强客户
黏性。

个性化服务

产品营销业绩提升
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