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“工业工程”的定义及其内涵

工业工程的形成与开展

工业工程在工业先进国家的应用
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工业工程的形成与开展



            工业工程开展历史进程

1776, 史密斯(英) 
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工业工程在美国的应用

美
国
的
生
产
率
在
世
界
上
处
于
领
先
地
位，

与
工
业
工
程
应
用
于
各
个
领
域，
并
取
得

较
高
的
经
济
效
益
与
社
会
效
益
直
接
有
关
；

美国制造业兴旺历史就是工业工程开展
的历史；

现代制造系统与先进制造系统无不与
IE关联;

美国企业都设立工业工程部门、设立
工业工程岗位、工业工程最繁忙；

美国具有一只庞大的工业工程师队伍。



工业工程对开展生产力的作用

企业三大主要任务所占的比例
   〔美国某企业统计实例〕

114%21%71%企业效益
增加

生产管理
（假定节约20

%）

财务         

（假定节约50
%）

市场           

（假定增加50
%）

三大任务

说明：市场份额增加50%是很困难的。



金融证券：

Financial & Stock

医疗卫生：
Health care system

           体育竞赛：

            1996 Atlanta 

                Olympics    

  交通运输：

Transportation 

               行政管理：
                Government 

                 Administration

            其他效劳
                Services

信息系统
决策支持系统
电子政务
工作流优化

门诊的流程图记录
急救中心的配置
人员的工作调度
工作研究

金融证券分析
投资理财评估
税率优化

后勤保障系统
赛场运输问题

交通网络的设计
顾客需求与运输方案
车辆调度

电子商务
物流效劳
顾客满意度的优化
效劳本钱与质量

工业工程在美国的应用



工业工程师在美国

v企业都设有工业工程部，1990年IE工程师人

数占所有工程师8.9%，到2000年增加到19%；现

在IE工程师20万,IE工程师已成为工程师类职业

的第二大职业；美国国家研究院提出的2020年

制造业的6大挑战和10项技术，有一半是与工业

工程的研究领域。



工业工程专业教育在美国

自1908年， Pennsylvania Engineering College首次设立

IE系以来，工业工程的专业教育迅速开展起来，大局部高校

均设了IE专业，如Georgia Tech, Michigan University,   

Stanford University 等；据调查，在1959～1968年间，美

国各大工学院授予工学学士学位最多的系，依次为：电机、

机械、土木、化工、工业工程。但是，工业工程的学生的增

长速度比其它系要快，其增加百分率列为第一。 1990年，

美国150所大学的工学院设有IE系，其中92所可招收硕士、

博士生。

目前，排名较前的大学：乔治亚理工大学、加州大学伯克

利分校、普渡大学、密歇根大学、德州大学、西北大学、

斯坦福大学等



工业工程在日本的应用

IE在日本 走引进、消化、开展之路

丰田生产方式
〔Toyota Production

 System)

将IE和管理实践紧密联系

强调现场的管理优化

从美国引进IE

创新的先进管理思想

•质量改进 100 

%;

•生产周期缩短70 

%;

•本钱降低 40 %;

•市场占有率提高
20% 



  40年代末50年代,日本经济处于瘫痪状态,生产

率仅为美国的1/7；

    美国著名质量管理专家 Deming, Juran到日本从质量管理入手

 从石油危机的70年代开始,日本研究出JIT(Just 

In Time)管理体制

      以杜绝一切浪费为目标、追求零库存为目标

 1980年日本在汽车和家电许多产业超过美国

      汽车的世界市场:日本占28.4%,美国为22.6%

l1993年，日本生产率已接近美国的水平，日本的
人均国民生产总值仅次于瑞士，世界第二

工业工程在日本的应用



   美国MIT组织50名管理专家赴日本欧洲考察

    把日本的生产管理制命名“精益生产”  

 美国 Wight提出：制造业是社会财富的基根源泉

     美国制造业重新整顿 

 1990年再度领先、超过日本

   通用电气排名第一,前50名中美国占28名  

工业工程在日本的应用



工业工程在先进国家的应用                                      

  日美竞争的事例，证明了生产管理是决定国际

竞争成败的关键武器。据统计：美国近10年来，

生产率每年增加2.5%，其中决定生产率提高的3

个主要因素所占比例如下： 

1.6%0.4%0.5%所占比例

管理资本劳动力因素



工业工程在台湾的应用                                      
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台湾IE的教育
和人才
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台湾的工业工程教育与人才培养



工业工程在台湾

台湾

 1995 1995年，据统计共有大学年，据统计共有大学2020所，专科所，专科2828所，教所，教

师总数师总数608608人，学生总数人，学生总数2626，，257257，每年可供，每年可供65906590

位工业工程师。位工业工程师。

    在台湾，工业工程人才需求位居第二位，仅次在台湾，工业工程人才需求位居第二位，仅次

于信息技术人才。于信息技术人才。

 “ “中钢中钢””公司，产钢公司，产钢690690吨，吨，90009000职工，工程师职工，工程师

和管理干部和管理干部26502650，工业工程师，工业工程师125125人。人。



大陆地区工业工程的应用现状与开展前景

大陆地区工业工程应用的根本情况分析

大陆地区企业工业工程应用的特点分析

大陆地区企业工业工程的开展趋势

大陆地区工业工程专业教育的开展现状

大陆地区工业工程的应用历程



工业工程在我国的应用历程

Ø 追溯到50年代初期，不自觉的应用根底工业工程

Ø1987年实行经济体制改革与对外开放；

Ø1985年较大规模的有组织的IE应用；

Ø1989年举行了中国首届IE学术会议，成立了中国机械工程学会IE分会；

Ø文革期间〔1966~1976〕，IE的科学管理方法被当作资本主义加以排斥；

Ø1992年教育部首先在天大与西交大设立IE专业，目前已有100所左右的  

   高校设立了IE专业；

Ø从1994年开始每年都举行IE&EM国际会议

Ø《工业工程与管理》《工业工程》分别于1996年和1998年创刊；

Ø2000年6月中国机械工程学会开始组织中国IE专家与IE工程师认证工作；

Ø1999年国家教委批准设立了IE工程硕士 ;

Ø2003年清华，上交大、天大、重大等大学率先在国内设立了二级专业博士点



我国工业工程应用的根本情况分析

  20世纪80年代后的近二十年来，我国应用工业工程

(I E)技术解决生产经营中存在的问题，在生产管理、质

量保障、现场管理、工程开发和实施等方面发挥了积极的

作用，据不完全统计，我国已有上百家企业不同程度地应

用工业工程，其中获显著效益的已达40余家，主要涉及到

汽车、钢铁、机械制造、家电、建材等行业。据悉，全国

约有工业工程成果3000余项，新增经济效益40－50亿元。

机电行业推行工作研究效果显著，在对10个企业的调查中，

一次性总投资76万元，而每年增加的净收入为2815万元。



我国工业工程应用的根本情况分析

 我国企业应用工业工程大致分为以下情况：
1.外资、合资企业；
 80年代开始应用，如一汽群众、上汽群众、MOTOROLA

等。这些企业是我国工业工程的推广者，从一建厂就设
有IE部，工作职责清晰，工作范围涉及现场改善、生产
方案、工时测定制定、设施布置等。

2.东部沿海地区；
从90年代开始开始应用工业工程作为提高企业管理根底
的重要手段。如科龙、美的等。

3.内地企业；
90年代末，随着改革开放的深入，内地企业逐渐认识到
工业工程对提高企业竞争力的重要作用。



   美的于1999年10月制订了集团公司的工

业工程推广与实施规划，方案实施“建立健全

检测检验系统”、“生产系统质量指标建立

”、“作业标准化与现场管理”、“物流改造

”等四个根底性的工业工程工程，在现场生产

管理、物流系统、质量管理和检验体系等方面

投入较大的人力、物力和财力进行改造。局部

工程已经实施，并进入稳固和深化阶段，使本

部工厂的企业管理根底结构有了较大的改善。

  

工业工程在我国企业中的应用



    2001年5月，华为技术进行了工业工程需

求分析和应用规划。其目的是为了提高制造系统

的制造效率和根底管理水平，分析比较公司

 I E工作的强项和弱项，确定 I E工作的重

点改进方向，以及规划未来 I E的开展远景。

  康佳集团针对人力资源开发与管理提出优化方

案。 

  一汽变速箱厂推行“准时化生产〔J IT〕”，

有效地控制了在制品数量，杜绝了超量生产和成

品质量事故的发生，大大提高流动资金利用率。

工业工程在我国企业中的应用



工业工程在我国的应用

v汽车制造业：上海群众、一汽群众、上海通用
汽车、上汽奇瑞轿车、安徽江淮汽车

v钢铁企业：邯钢、鞍钢、宝钢、唐钢

v家电制造业：科龙、天津摩托罗拉、美的

v机电设备制造：上海三菱电梯、、天津OTIS

、青岛郎讯科技

ü上海群众汽车5年期间逐步改善物

流搬运和劳动组织，在增加加工深
度的情况下，生产工时下降39.8

%，一线劳动生产率水平接近德国水
平。

ü上汽集团特别重视工业工程人才
培养；

ü安徽江淮汽车瑞风商务车总装车
间工作研究与物流系统三维建模与
仿真。

宝山钢铁公司采用“定员效率化”〔逐
年减少定员和提高劳动生产率〕方法推
行IE〔方法研究〕，不断挖掘生产潜力，
在提高效率方面成就显著。1988~1991

年四年减少人员800人,劳动生产率提高
13%以上

v飞机制造业：沈飞、上海麦道、西安飞机公司

v微电子制造：上海宏力半导体、上海中芯国际
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