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引言
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校园内缺乏一个供学生休息、交流和学习的舒适

场所，咖啡店的出现可以填补这一空白，提供一

个便捷的学习和交流平台。

提供便利

咖啡店作为校园文化的一部分，可以促进学生之

间的交流和合作，增强学校的凝聚力和活力。

促进校园文化

学生对于咖啡和轻食的需求日益增长，校园咖啡

店可以提供多样化、高品质的饮品和食品，满足

学生的日常需求。

满足学生需求

目的和背景



    

咖啡店定位

学习交流平台

咖啡店将被打造成一个适合学生学习、

交流和放松的场所，提供舒适的座椅、

良好的照明和安静的背景音乐。

文化创意空间

咖啡店将展示学生的艺术作品和创意

成果，鼓励学生发挥想象力和创造力，

促进校园文化的多样性和创新性。

社交活动场所

咖啡店将定期举办各类社交活动，如

咖啡拉花比赛、音乐会、讲座等，为

学生提供更多的社交机会和娱乐选择。
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市场分析



学生

作为校园内的主要群体，学生是

我们咖啡店的主要目标顾客。他

们需要一个舒适的环境来学习、

交流和放松。

教职员工

教职员工是另一个重要的顾客群

体。他们通常会在课间或午休时

间寻找一个便捷的地点享用咖啡

和小食。

访客和家长

校园内的访客和家长也可能成为

我们的顾客。他们会在探访学校

或参加活动时寻找一个休息和交

流的场所。

目标顾客群体



其他校园咖啡店
我们需要分析其他校园咖啡店的优劣势，包括他们的产品、价格、服务和营销

策略，以了解我们如何在竞争中脱颖而出。

周边商业咖啡店
商业咖啡店如星巴克、瑞幸咖啡等也是我们的竞争对手。我们需要评估他们的

品牌影响力、产品质量和服务水平，并考虑如何在这些方面与他们竞争。

竞争对手分析



健康饮食趋势01

随着健康意识的提高，越来越多的顾客开始关注食品的健康程度。因此，

我们计划提供健康的饮品和小食选项，如低糖、低脂和有机产品。

数字化和移动支付02

随着科技的发展，数字化和移动支付变得越来越普及。我们将采用先进

的POS系统和移动支付解决方案，为顾客提供更加便捷和高效的支付体

验。

环保和可持续性03

环保和可持续性是当前社会关注的热点话题。我们将采取措施减少浪费

和回收利用，如使用可回收的杯子和包装材料，以及提供折扣鼓励顾客

使用自带杯子等。

市场趋势预测
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产品与服务设计



经典咖啡

提供如拿铁、摩卡、美式等经典咖啡，满足大众口味
需求。

单品咖啡

精选世界各地优质咖啡豆，提供单品咖啡，如蓝山、
曼特宁等，满足咖啡爱好者的需求。

季节限定咖啡

根据季节变化，推出限定咖啡，如夏日冰咖啡、冬日
暖咖等，增加顾客新鲜感。

咖啡品种选择



除了咖啡外，还提供茶、果汁、
奶茶等多种饮品，满足不同顾客

的需求。

多样化饮品
提供个性化定制服务，顾客可以根
据自己的口味喜好，定制专属饮品。

定制化饮品

推出低糖、低脂、有机等健康饮品，
满足健康意识较强的顾客需求。

健康饮品

饮品菜单设计



设立阅读区，提供各类书籍杂志，为顾客提
供一个舒适的阅读环境。

阅读空间

提供安静的学习区域，配备插座和Wi-Fi，
方便学生或需要工作的人群使用。

学习空间

提供小型聚会场地和设施，如投影仪、音响
等，方便顾客举办小型聚会或活动。

小型聚会场地

定期举办咖啡制作、品鉴等课程，提升顾客
对咖啡的认知和兴趣。

咖啡课堂

附加服务提供
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营销策略
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