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圈的介绍01



圈名

寓意：护理人员夜以继日的工作，用
严谨的双眼观察病情、书写病历；我
们始终坚守在生命一线，奉献青春、
奉献精神。
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成员介绍



主题选定02



可行性 迫切性 圈能力 上级政策 总分 选定

降低院前出诊延时率

降低住院患者护理文
书缺陷

如何提高抢救用物接
班效率

降低急救设备损坏率

主题

采用评价法进行主观评价，评价说明，对提出的评价项目圈成员进行打分制，不可行一分，可行两份，高度可行三分。

评价项目

主题选定



03 活动计划拟定



月份项目 周
期

3月 4月 5月 6月 负
责
人

PDCA工具
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

4

主题拟定 头脑风暴

计划拟定
头脑风暴、
甘特图

 P

现状把握
检查表、
柏拉图

目标设定 条形图

原因分析
鱼骨图、
柏拉图

对策拟定
头脑风暴、
小组讨论

 D 对策实施 PDCA

 C 效果确认
柏拉图、
雷达图

 A

标准化
头脑风暴、
小组讨论

检讨改进
小组讨论

发表整理
小组讨论

30%

40%

20%

10%

活动计划拟定



04 现状把握



项目 1月 2月 3月 4月 总分

记录书写事项

医嘱签字不及格

体温单录入不全

病情记录无法连续
性

记录复制黏贴

日期

搜集时间：XXXX

搜集地点：XXXX

抽查总病例数XX份，发生缺陷数XXX份，缺陷发生率89.8%

现状把握



要因 影响次数 百分比
累计百分
比

记录书写事项

医嘱签字不及格

体温单录入不全

病情记录无法连续
性

记录复制黏贴

总计

现状把握



未使用有糖透析液 透析前进食过早 药物因素 原发病为糖尿病 营养不良 产程因素
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21.5%
43%

60%

68.7%
86.2%

98%

现状把握



05 目标设定



目标设定

改善前 目标值
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目标值
=现状值-改善值
=现状值-（现状值*改善重点*圈能力）
=90.4%-（90.4%*77.24%*68%
=56.92%）



缺乏沟通 宣导不到位

习惯性 忘记告知

担心 文化水平不高

不配合护士 理解差

粗心 宣导不到位

观察不严谨

担心 文化水平不高

不配合护士 理解差

忘记告知

素质低 经验不足

责任心不足 观念淡薄

粗心 文化水平不高

不配合护士 理解差

粗心

忘记告知

担心 文化水平不高

不配合护士 理解差

经验不足

责任心不足

解析

护士

患者

护士

患者

护士

患者

护士

患者



06 对策实施



转变观念，增强意识

医患之间多沟通

加强专科知识培训

提高观察病情能力

加强书写能力

建立质控细则与组织



07 效果检查



解决问题能力

和谐度

品管手法

积极性沟通协调

责任心

团队协作
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活动后 活动前

要因 活动前 活动后

解决问题能力 44 30

和谐度 50 34

品管手法 46 34

积极性 48 32

沟通协调 50 30

责任心 50 34

团队协作 46 27

效果检查



08 总结



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/605303202033012012
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