
1

墓碑墓穴采购安装应急预案

目  录

第一节 应急总预案 ..............................2

一、应急组织 ................................2

二、应急原则 ................................3

三、应急响应 ................................4

四、应急保障 ................................6

第二节 保证供货应急预案 ........................7

一、准备工作 ................................7

二、组织过程 ................................8

三、应急措施 ................................9

第三节 货物质量问题应急预案 ...................10

一、编制目的 ...............................10

二、工作原则 ...............................11

三、适用范围 ...............................11

四、应急措施 ...............................11

第四节 仓库火灾应急预案 .......................13

一、编制目的 ...............................13

二、应急措施 ...............................14

第五节 突发事故应急措施 .......................17

一、发生重大道路供货事故 ...................17

二、运输过程突发意外应急措施 ...............23



2

三、装车作业安全事故应急措施 ...............33



3

第一节 应急总预案

一、应急组织

1.应急组织机构职责：

（1）贯彻落实有关突发事件应急的法规和规定。

（2）指挥、协调应急准备、应急响应和应急救援工作。

（3）组织应急预案的编制、评审、修订和演练工作。

（4）监督、管理应急体系的建设和运转。

（5）通报或发布应急救援与处理的进展情况。

（6）协调与外部应急力量、相关政府部门的关系。

2.应急救援小组职责：
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项目所属各部门应针对本部门所辖范围内存在突发事

件风险的现场，结合现场可能发生的突发事件的特点，对现

场应急工作进行细致分工和准备，在各现场按需要成立以下

应急工作组，救援小组职责如下：

（1）抢险救援工作组：负责突发事件现场的抢险救援

工作。

（2）综合工作组：负责与项目应急指挥部门和地方政

府的联系，协调、调度各类应急资源。

（3）医疗救护组：负责对受伤人员采取及时的现场急

救，联系医疗机构或急救中心，将伤员转送医院进行治疗。

（4）物资保障组：负责建立突发事件现场警戒区域，

维护现场秩序，保障救援行动、物资运输和人群疏散等的交

通畅通，避免发生不必要的伤亡。

（5）善后处理组：负责伤亡人员家属安抚、慰问和补

偿等工作。

二、应急原则

总的原则是发现要早，处置要好，千方百计地防止事态

扩大，最大限度地减少人员和财产损失。

1.整体作战原则：应急突发情况发生后，应急组织机构

必须在项目各主管部门的统一领导下，分级负责，各司其职，

形合力，确保有序、高效地开展应急处置工作，不得擅自处

理重大应急情况。
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2.快速反应原则：
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处置应急突发情况，要做到早发现、早报告，边行动边

报告，确保信息畅通，伺机而动，力戒反应迟钝，错失战机。

3.因情施策原则：遇到原因、性质较为复杂的应急情况

时，应坚持因情而异，因地制宜，根据现场情况灵活应对，

不可死板教条。

4.密切配合原则：项目经理是处置应急情况的指挥者和

第一责任人，在确保应急队伍拉得动、用得上的同时，要接

受所服务单位领导的调动、指挥，与所服务单位协调一致地

做好应急情况处置。

5.以人为本原则：牢固树立救人第一的观念，坚持把救

死扶伤，保障人员生命安全作为首要任务，最大限度地减少

突发事件造成的人员伤亡和财产损失。

6.恪尽职守原则：面对突发情况，项目全体工作人员必

须服从命令，听从指挥，挺身而出，尽职尽责，迅速赶到应

急现场。对不听指挥，擅自离岗，甚至临阵脱逃者，一律严

肃处理。

7.自身防护原则：处置应急情况重在沉着冷静，不能盲

目蛮干，要对突发事件可能造成的伤害和风险做出准确判断，

采取稳妥、科学、适度的方式进行处理，避免因防护措施不

当造成自身伤害。

三、应急响应

1.应急响应级别：
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本项目按照突发事件的性质、严重程度、影响范围、事

态发展趋势和可控性实行分级响应机制，根据事故、事件的

分级进行应急响应分级，响应等级分两级：

（1）一级响应：发生重伤及以上事故时，需要公司及

政府部门联合处理的紧急情况。

（2）二级响应：发生轻伤以下事故时，需要公司及相

关部门联合处理的紧急情况。

根据不同的响应级别，确定应急启动程度、应急力量的

出动和设备、物资的调集规模、疏散的范围。

2.应急响应流程：

（1）接警与响应级别确定：当接到事故报警后，应急

管理小组应对警情作出判断，初步确定相应的响应级别，响

应级别为二级，由公司组织各部门开展应急救援工作；响应

级别为一级，立即向当地有关部门报告，请求相应的支援，

如果事故不足以启动应急救援体系的最低响应级别，响应关

闭。

（2）应急启动：应急响应级别确定后，应急管理小组

应按所确定的响应级别，启动应急响应程序，做出响应决定，

通知应急人员到位，调配应急救援资源，并根据事故特点，

计划采取相应的抢险、避险控制措施，以防止事态扩大。

（3）救援行动：应急人员对事故进行侦测、控制，现

场警戒，组织群众有序疏散，
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对伤者开展现场救助、对物资进行抢救和保护，同时立

即拨打相应救援电话向有关单位请求救援，当事态难以控制

或处理，应立即向上级指挥中心请求实施扩大应急响应，启

动更高级别的应急响应，并按规定向上级主管部门及当地有

关部门报告。

（4）应急恢复：救援行动结束后，进入临时应急恢复

阶段，进行现场清理、人员清点和撤离、戒解除、善后处理

和事故调查，对于安全生产事故的报告、调查和处理执行

《事故报告、调查与处理程序》。

（5）应急结束：执行应急关闭程序，由应急管理小组

组长宣布应急结束。

（6）善后处置：应急处置结束后，公司应急领导小组

应立即组织人员清理事故现场，清点人员伤亡和财产损失情

况，调查事故（事件）发生原因，查找安全隐患、总结经验。

教训、提出整改措施，防止同类事故或连环事故发生，安抚

伤员，稳定人心，迅速恢复正常状态。对伤亡人员，要按照

国家有关政策规定做好善后工作。

四、应急保障

1.应急队伍保障：本项目应急抢险救援队伍是应急救援

的专业队伍和骨干力量，要加强应急救援队伍的业务培训和

应急演练，建立机制，提高装备水平。

2.应急资金保障：本项目应当依法加强应急救援工作，
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加大安全资金投入，保证重大危险源安全管理与监测预

警所必需的资金投入，做好事故应急救援必要的资金准备，

用于应急救援、危及公共安全的重大危险源和重大事故隐患

的整改。

3.应急装备保障：想买配备必要的应急救援装备，建立

必要的救援物资储备，同时要掌握救援装备及物资储备情况，

整合救援装备资源。

4.技术保障：本项目应当科学制定紧急事故应急预案，

健全完善突发应急指挥体系，加强智能化系统在应急管理方

面的应用，为应急处置提供相应的技术支持和保障。

第二节 保证供货应急预案

为加快急需产品的生产进度，保持急需产品生产的正常

进行，提高生产服务水平，保证市场供货，对低于安全库存

的产品和项目订单产品的生产，应采取以下应急预案：

一、准备工作

1.生产部做好生产计划，制定产品规格的安全库存量。

2.仓储部做好每日收发货统计，时刻掌握每日实际库存
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情况。

3.各生产车间和公用项目部门必须对故障设备及时维

修，保持生产设备处于良好状态。
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二、组织过程

1.对低于安全库存的产品和订单产品，有生产部负责通

知各有关单位及时启动应急预案。并同时向应急预案领导小

组组长报告。

2.对启动应急预案生产的产品有关部门必须在所涉及

的购物计划单、货款申请单、车辆申请单、设备维修申请单、

生产指令单、试验单、检验报告单等单据上注明“加急”字

样。

3.生产部、财务部等部门在接到带有“加急”字样的申

请单时，要迅速办理，在规定时间内完成任务。

4.对启动应急预案生产的产品，各生产车间必须优先安

排生产，在接到生产指令的第一时间进行转产，上下工序之

间的生产衔接不得拖延时间。需加班生产的车间自动安排加

班。

5.生产过程中存在的技术问题，生产部门要提前与技术

部沟通，技术部在接到通知后要迅速到达生产现场，拿出解

决方案，进行跟踪指导。

6.质检部门对启动应急预案生产产品的检验（包括原辅

包装材料、半成品、成品）必须在接到请验单后十分钟内到

达现场取样，立即检验，检验需要加班的自动加班。检验结

果出来二十分钟内将检验报告下发到请验单位。



10

7.各有关单位对全过程的信息传递必须及时准确，不得

拖拉和隐瞒。

三、应急措施

遇有采购单位紧急订单情况，我公司在接到通知或订单

时，第一时间启用应急库房货物，在安全的前提下以最快的

速度及最短的时间立即将该批货物送到甲方使用现场。随后

运输部、生产部，下发紧急订单到生产部门组织生产下一批

产品，以尽快恢复应急库房产品的储备。

1.项目经理自接到紧急订单时，及时了解材料库存情况，

根据库存情况立即协调生产部组织生产。经常供应的原材料

客户，一般情况下我公司会根据生产情况备有不低于 XX 生

产计划存量的原辅材料，如果库存量低于我公司的生产警戒

值时，我公司物资采购部会根据实际情况及时下达紧急供货

通知单到相应的生产部门，及时保证客户紧急订单的需求。

2.生产部自接到紧急订单任务时，立即下达紧急生产通

知单到相应生产部门，负责人根据订单要求及时调整反应釜

数量，组织相关人员进行生产，负责人会根据实际情况，实

行 3班 2倒制来完成生产任务。

3.紧急运输响应速度：我公司有多辆运输车以供完成配

送。并且公司目前与多家物流公司均建立有良好的合作关系，

也可全天候调运车辆，可充分保证客户的需要。以最快时间

将货物送到客户指定的地点。
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4.应急运输车辆保证措施：
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（1）我公司制定了完善的运输业务操作规范，使所有

运输业务操作按照标准的服务流程进行，确保整个操作过程

井然有序。

（2）我公司能随时提供合格的运输车辆，保证货物的

及时运输和安全到达，保证运输服务质量并通过利用先进的

技术手段，对车辆进行实时监控。

（3）保证对车辆进行定期的维护和保养，保障车辆的

适应性。

（4）为了降低货损货差，我公司将根据不同的自然状

况和路况控制和掌握行车速度，在保证及时送货的同时，保

证货物的安全。

（5）我公司在日常用车运输班组外特设置紧急运输班

组，一旦发生需要紧急供货情况时，我公司还将立即安排紧

急运输班组前往运输，保证在第一时间满足采购单位的产品

需求。

第三节 货物质量问题应急预案

一、编制目的

为建立健全应对货物突发安全事故或重大质量问题的

补救体系和运行机制，规范和指导应急处理工作，
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有效预防、积极应对、及时控制货物安全或质量事故，

高效组织应急补救工作，最大限度地减少货物安全质量问题

事件的危害，保障消费者的权益，降低公司损失，我公司特

就产品质量问题制定产品质量问题处理预案。

二、工作原则

在公司各级领导、部门的指导下，按照“分级管理、明

确职责、落实责任、科学决策、加强监督、及时反映、快速

行动”的原则，依法开展工作。

三、适用范围

在我公司提供的货物对采购单位的日常工作各环节中

发生产品质量事故，造成严重社会影响的质量安全事故及可

能构成潜在的危害适用本预案。

四、应急措施

1.应急处置工作制度：

（1）建立事件应急值班制度，小组成员的通讯工具，

要保证 24小时开机状态，应急人员随时待命。

（2）要为应急工作配备必备车辆，技术、处理人员必

须在最短时间内赶到现场，确保应急工作的需要。

（3）经常保持与采购方部门的联系，确保在应急机制

启动时，与各有关单位之间的联络畅通和积极配合。
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2.现场应急处理：各组成员到达指定地点后，按照分工

立即开展工作，具体步骤如下：

（1）及时传达贯彻领导指示，随时报告事件处理情况，

完成领导交办的各项任务，并对现场货物检查。

（2）对需抽样检验的应立即抽样送检，检测中心立即

安排人员检验，检验结果迅速报告领导小组。

（3）现场处理必须做到政令畅通、步调一致、各负其

责，任何人都不得因为工作的疏忽导致不应有的损失和对采

购单位和公司的损害。

（4）对不合格货物进行召回，具体实施方法如下：

1）对于的确存在质量缺陷的货物进行及时召回。

2）对于召回的产品立即通过溯源管理制度，进行原辅

料和成品的双向追溯，追踪不合格批次数量的成品批次，实

行召回。

3）对于召回的产品，如的确无法整改与修复的，直接

进行更换处理，对于可以整改的，提出整改方案，进行整改，

再次检测合格后，予以发货。

3.进行后期处理：

（1）突发事件处理完毕后，领导小组必须对质量事件

的处理情况进行总结，分析原因，提出预防措施。

（2）各级处置领导小组要建立落实责任追究制度，明

确责任，落实到人。对坚持原则、处置得当、沉着果断的有

功人员给予通报表扬和奖励；
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对迟报、谎报、瞒报和误报事件重要情况以及玩忽职守、

推卸责任造成不良后果的相关人员给予通报批评并依法追

究责任，并就今后的质量管理工作作出了工作部署：

1）以此次质量事故为契机，开展质量全员教育工作，

并落实到所有管理和作业人员，并且将质量教育作为经常的、

持久的制度进行到项目完工，并举一反三在全公司开展一次

质量教育工作。

2）建立奖罚制度，对于管理和作业人员好的要奖励，

差的要罚款，树立人人有好的工作质量，才会有好的产品质

量的理念。

3）要求项目的各相关责任部门，对项目部的作业过程

进行全方位的检查、监督，以提高工作质量、确保货物质量。

（3）技术部门人员应针对货物的质量问题进行改进，

不断提升专业水准，公司和项目将会针对改进情况给予奖励。

第四节 仓库火灾应急预案

一、编制目的

在仓库发生火灾时，为确保人、财、物得到及时救治，

防止和控制事故蔓延，使事故损失降到最低，特制定本应急

预案。
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二、应急措施

火灾应急响应步骤具体如下：

1.发生火灾后，大声喊出求救信号，并远离火场。

2.现场工作人员立即展开扑救，防止火灾蔓延，并立即

通知火灾应急领导小组，项目仓库发生火灾，必要时及时报

告公司火灾应急领导小组，并通报本单位进行救援，抢险和

处理情况。

3.应急领导小组在接到险情通知后，在 XX 分钟内迅速

进入各自工作岗位组织扑救，应急抢险救援队伍成员在 XX

分钟内到齐，按各自分工制定临时应急处理措施，协调做好

救援、抢险和应急处理工作，防止事故的蔓延、扩大。

4.根据事故的性质，组织具有相关专业技术水平的人员

进行抢险救援，并视情况及时与外部相关方联系寻求支援，

报警时一定要讲清发生火灾的部署、着火的材料、大概面积

并留下报警人的电话，拨打 119报警后，报警人到马路上等

候消防车的到来并做好向导工作。

5.接到报警后，火灾应急领导小组立即通知医务室人员

到达现场组织抢救，公安分处组织人员按照疏散图指示及时

疏散留在现场的工作人员，并安排人员管理现场，预防趁乱

偷盗行为的发生。

6.发生火灾后立即切断电源，以防止扑救过程中造成触

电。如电器起火，首先切断电源再组织扑救
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，在火灾现场如有易爆物质，首先转移该物质以防止爆

炸的发生；如精密仪器起火使用二氧化碳灭火器进行扑救；

如油类液体胶类发生火灾应使用泡沫或干粉灭火器，严禁使

用水进行扑救；在扑救燃烧产生有毒物质的火灾时，扑救人

员应该佩戴防毒面具后方可进行扑救。

7.在扑救火灾的过程中，始终坚持救人第一的原则，严

禁因拯救物资而置生命于不顾，对伤者实施急救措施后，立

即送往医院治疗，常见急救措施具体说明如下：

（1）人员自保措施：

1）伤员迅速脱离现场，及时消除致伤原因。

2）处在浓烟中，采用弯腰或匍匐爬行姿势，有条件的

要用湿毛巾或湿衣服捂住鼻子行走。

3）若身上着火尽快脱去着火的衣服：如来不及脱着火

衣服时，迅速卧倒，慢慢就地滚动以压灭火苗；如邻近有凉

水，立即将受伤部位浸入水中，以降低局部温度。但切勿奔

跑呼叫或用双手扑打火焰，以免助长燃烧和引起头面部、呼

吸道和双手烧伤。

（2）现场救护：

1）烧伤急救就是采用各种有效的措施灭火，使伤员尽

快脱离热源，尽量缩短烧伤时间。

2）
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对已灭火而未脱衣服的伤员必须仔细检查，检查全身状

况和有无损伤，电灼伤、火焰烧伤均应保持伤口清洁，伤员

的衣服鞋袜用剪刀剪开后除去，伤口全部用清洁布片覆盖，

防止污染。四肢烧伤时，先用清洁冷水冲洗，然后用清洁布

片消毒纱布覆盖送医院。

3）对爆炸冲击波烧伤的伤员要注意有无脑颅损伤，腹

腔损伤和呼吸道损伤。

4）烧毁的、打湿的、污染的衣服除去后，立即用三角

巾、干净的衣物被单覆盖包裹，冬天用干净单子包裹伤面后，

再盖棉被。

5）对重伤员，特别是对呼吸、心跳不好或停止的伤员

就地紧急救护，待情况好转后再送医院。

6）未经医务人员同意，灼伤部位不宜敷搽任何东西和

药物。

8.应急值班人员坚守岗位，认真负责、做好下情上传工

作，对事件发展情况，所采取的措施，存在的问题，要认真

做好记录，直至事件完全解决。

9.事后调查处理：

（1）事故发生后成立专门调查小组，进行事故调查，

评价并提出相应的解决方案，按照有关规定对相关责任人实

施处罚，对于造成严重后果的，移交司法机关追究火灾责任

人的刑事责任。

（2）紧急情况或事故处理结束后，应进行总结、分析，
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吸取事故教训，及时整改，防止类似事故再次发生。

（3）应急处理工作结束后，应在 24小时内填写事故报

告，填写事故报告，一式三份，自留一份，另送公司管理
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部一份，事故报告应包括以下内容：发生事故的单位及

事故发生的时间、地点事故的简要经过，伤亡人数、直接经

济损失的初步估计、事故原因、性质的初步判断，事故抢救

处理的情况、需要有关部门和单位协助、支持的事宜、事故

报告人、报告时间。

（4）对在事故的抢救、指挥、信息报送等方面有突出

贡献的单位和个人，公司将按照有关规定给予表彰和奖励。

第五节 突发事故应急措施

一、发生重大道路供货事故

（一）指挥组织体系

1.领导小组

成立公司重大道路供货事故应急救援领导小组，具体负

责组织实施重大道路供货事故应急救援工作。按照“统一指

挥、分级负责”的原则，明确职责与任务，开展重大道路供

货事故应急救援处置工作。

领导小组组成：

组长：（公司经理）

副组长：（公司副经理、分管安全）

成员：（员工）
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：
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