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项目风险管理概述



项目风险指的是项目实施过程中可能导致项目目标无法实现的不确定事件或条件。

项目风险可分为技术风险、经济风险、社会风险、自然风险等，每类风险下还可进一步细分。

风险定义

风险分类

风险定义及分类



保障项目成功

通过有效识别、分析和应对风

险，降低项目失败的可能性，

提高项目成功率。

节约资源

风险管理有助于提前发现潜在

问题，避免不必要的资源浪费

，实现资源优化配置。

提升团队信心

明确的风险管理策略和措施能

够增强团队成员的信心和凝聚

力，提高项目执行力。

项目风险管理重要性



主动性原则

主动识别和分析风险，

提前采取应对措施，

避免被动应对。

风险管理流程

包括风险识别、风险

分析、风险应对计划

制定、风险监控等关

键环节，形成闭环管

理。

全面性原则

风险管理应涵盖项目

的各个方面和全过程，

确保无遗漏。

适应性原则

风险管理策略和方法

应随项目环境和条件

的变化而调整，保持

灵活性和有效性。

成本效益原则

在制定风险管理方案

时，应权衡成本与收

益，确保风险管理活

动的经济性。

项目风险管理流程与原则
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项目风险识别与评估



头脑风暴法
01

通过集思广益，创造新的方案并分析其实际可行性，再对提出的方案进

行风险预判，以创造新的方案。

德尔菲法
02

在一组专家中取得可靠共识的程序，专家们单独地、匿名地、以书面形

式提出各自的观点，同时随着过程的进展，他们有机会了解其他专家的

观点，并据此反思和修改自己的判断。

流程图法
03

通过分解项目的各个实施环节、逻辑关系以及内外环境的各种因素，绘

制出项目的综合流程图，并针对可能导致项目风险的因素进行风险分析

和判断的方法。

风险识别技术及工具



1

2

3

主要依据风险评估人员的知识、经验和判断，对

项目的潜在风险进行直观评价。如概率和影响矩

阵。

定性风险评估

通过对各项风险进行量化分析，确定风险的大小、

发生的频率和可能造成的损失。如敏感性分析、

蒙特卡罗模拟等。

定量风险评估

根据风险评估的结果，制定风险应对计划，明确

应对措施、责任人、时间和资源等，以确保项目

顺利进行。

应对计划制定

风险评估方法及实践



需求变更风险

在项目实施过程中，由于客户需求不明确或频繁变更，导致项目进度延误、成本超支等风

险。应建立有效的需求变更管理流程，对需求变更进行分类评估和处理。

技术实现风险

由于技术更新迅速或项目采用新技术，可能面临技术实现困难、性能不稳定等风险。应在

项目前期进行充分的技术评估和验证，制定详细的技术实施方案。

团队协作风险

团队成员之间沟通不畅、协作不力，可能导致项目进度受阻。应加强团队建设和沟通协作

机制，明确各成员职责和分工，确保项目顺利进行。

案例分析：典型项目风险剖析
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项目风险应对策略与监控



识别关键风险点

通过对项目进行全面风险评估，明确可能对项目造成不利影响的

关键因素。

定量与定性分析结合

运用概率-影响矩阵等工具，对风险进行量化评估，同时结合专

家判断等定性方法，确保评估结果的准确性。

制定针对性应对策略

根据风险评估结果，设计相应的风险降低、转移、规避等策略，

为项目提供全方位保障。

风险应对策略制定



制定风险监控计划，明确监控目标、方法、频率等，确保风险在可

控范围内。

设立风险监控机制

通过定期收集项目进展数据，运用风险仪表盘等工具进行实时监控，

及时发现和解决潜在风险。

实时监控与报告

根据风险监控结果，对既定应对策略进行调整和优化，以提高风险应

对效果。

应对措施调整与优化

风险监控过程及实施要点



持续改进风险管理流程

针对风险管理中存在的问题，优化风险管理流程和方法，提高风险

管理效率。

提升团队风险管理能力

加强团队成员的风险管理培训，提升整个团队的风险识别、评估和

应对能力。

总结经验教训

在项目执行过程中不断总结经验，分析风险应对策略的成败原因，

为后续项目提供借鉴。

持续改进思路引入



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/608063130057006111

https://d.book118.com/608063130057006111

