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第1章 电商推广总监面试技
能分享

 



电商行业概况

从传统零售到电子商务

电商行业的发展历程01

03

 

 

02

移动端、社交电商的崛起

电商行业的现状和未来趋势



电商推广的重要性

促进销售、提高品

牌知名度

推广在电商运
营中的地位和
作用

影响用户转化率、

流量增长

推广策略对于
电商平台的影

响

 

 

 

 



电商推广总监与其
他岗位的区别和联
系

与市场营销部门合作
汇报给运营总监

协调广告投放

 

 

 

 

电商推广总监的角色定位

电商推广总监的职
责和工作内容

制定推广策略
监控推广效果

与团队协作



电商推广总监的技能要
求

电商推广总监需要具备深厚的电商市场分析能力，能够准确

把握市场趋势；同时，制定和执行推广策略的能力至关重要，

需要灵活应对各种营销挑战；另外，数据分析和运营优化能

力也是不可或缺的，通过数据分析持续优化推广效果。



电商推广总监的技能要求

了解市场趋势、竞争对手分析

电商市场分析能力01

03

分析数据、优化运营策略

数据分析和运营优化能力

02

制定推广计划、执行推广活动

推广策略制定和执行能力
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第2章 熟悉的电商推广渠道

 



SEM的概念和原
理

搜索引擎营销(SEM)是指通过在搜索引擎上投放广告，来

提高企业产品或服务的曝光度和销售量。SEM的原理是基

于用户在搜索引擎上的搜索行为，精准投放相关广告。

在电商推广中，SEM可以帮助企业快速吸引潜在客户，提

高点击率和转化率。

 



社交媒体营销特点和优势

社交平台可以促进

用户参与和互动

互动性强

可以根据用户画像

和兴趣定向投放广

告

广告定位精准

信息可以迅速传播

到广大用户群体

传播速度快

 

 



内容营销的重要
性

内容营销是通过生产和发布有价值的内容来吸引目标受

众，提升品牌知名度和用户参与度的营销手段。在电商

推广中，内容营销可以为用户提供有用的信息和解决方

案，增加用户对产品的认知度和信任度，从而提高转化

率。

 



KOL营销的流程

根据产品特点和目

标受众选择合适的

KOL合作

KOL选择

与KOL共同制定推

广内容和形式

内容策划

KOL进行推广活动

并与粉丝互动

推广执行

跟踪推广效果并调

整策略

效果监测



如何运用内容营销提升电商平台
的曝光度

根据目标受众和平台特点制定内容发布计划

制定内容策略01

03

在不同社交平台和媒体上推广内容，扩大影响力

跨渠道传播

02

通过关键词优化和内链建设提升网站在搜索引擎中

的排名

优化SEO



如何选择合适的KOL进行电商推广

了解KOL的行业影

响力、粉丝群体和

口碑

了解KOL背景

查看KOL之前的合

作案例和效果数据

参考案例和数
据

与KOL沟通合作方

式、内容要求和费

用标准

沟通合作细节
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第3章 电商推广策略的制定
与执行

 



推广策略的制定

分析目标市场的需求和竞争格局

市场调研01

03

根据市场情况和目标进行具体推广策略的制定

策略制定

02

明确推广的具体目标和指标

目标设定



推广渠道的选择

适用于品牌传播和

用户互动

社交媒体

提高网站曝光度和

流量获取

搜索引擎

通过优质内容吸引

潜在用户

内容营销

定向推送产品信息

和促销活动

电子邮件营销
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