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第一章 家庭医生服务路径概
述

 



家庭医生服务概述

明确服务内容与对象

家庭医生服务的定义01

03

改善患者医疗体验

家庭医生服务的目标

02

提高健康管理水平

家庭医生服务的重要性



家庭医生服务的优势

全面性与连续性

家庭医生服务与传统医疗
服务的区别

个性化健康管理

家庭医生服务的优势和特
点

 

 

 

 



家庭医生服务的开展方式

家庭医生服务的发展模式

社区服务型
门诊服务型

移动医疗型

家庭医生服务的运营机制
卫生健康部门指导
医疗卫生机构合作

信息化管理支持

 

 

政府支持的家庭医生服务项目

财政支持
政策扶持

人才培养



家庭医生服务的服务对象

老年人、孕妇、儿童等

家庭医生服务的服务人群01

03

健康体检、疾病诊断

家庭医生服务的服务内容

02

健康咨询、慢性病管理

家庭医生服务的服务范围



家庭医生服务的优势和特点

家庭医生服务与传统医疗服务相比，注重以家庭为单位进行全

面医疗服务，提供更为个性化的健康管理方案。其优势在于建

立患者与医生间的持续关系，实现健康管理的个性化、持续化，

提高患者对疾病的认识和自我管理能力。



家庭医生服务的服务对象

特定人群需求

老年人、孕妇、儿童等

服务范围广泛

健康咨询、慢性病管理

提供全方位医疗服务

健康体检、疾病诊断
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第2章 家庭医生服务的实施
流程

 



 

家庭医生签约流程

家庭医生签约是指患者与特定家庭医生进行
签订服务协议的过程。签约的意义在于建立
长期稳定的医患关系，提高医疗服务的持续
性和有效性。签约的流程包括协商签约意向、
医生签约协议、确定服务内容和签署协议等。
相关政策主要包括签约政策的制定、实施和
监督等方面。



家庭医生服务评估流程

确保医疗质量

评估目的

规范服务流程

评估标准

量表评估

评估方法

 

 



 

家庭医生转诊流程

家庭医生转诊是指家庭医生将病情超出自己
能力范围或需要专科治疗的患者转诊至其他
医疗机构的过程。转诊的原因包括病情复杂、
需要进一步检查或治疗等。转诊流程涉及家
庭医生的申请、专科医生的接诊及治疗等步
骤，需要注意患者随访和治疗效果评估。



家庭医生健康管理流程

健康档案管理

管理内容01

03

健康管理计划调整

效果评估

02

定期随访服务

工作流程



家庭医生服务评估流程

评估标准

服务规范性

医患沟通情况

评估方法
问卷调查

随访调研

 

 

评估目的

提高服务质量

监测服务效果



家庭医生转诊流程

病情复杂

转诊原因

向专科医生发起转诊

请求

转诊流程

及时沟通患者需求

注意事项

 

 



家庭医生健康管理流程

家庭医生健康管理包括疾病管理、健康指导、慢性病复诊等内

容。工作流程主要分为健康评估、制定个性化健康管理计划、

定期随访服务和效果评估。综合评估患者的健康状况，提供全

方位的医疗服务。
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第3章 家庭医生服务的实际
效果

 



 

家庭医生服务的慢病管理效
果

家庭医生服务在慢性病管理中发挥重要作用，
通过持续的关怀和监测，可以有效控制病情
的发展，并提高患者的生活质量。慢性病患
者的满意度调查结果显示，大多数患者对家
庭医生服务表示满意，认为其对慢病管理效
果显著。



家庭医生服务的健康促进效果

提供健康教育

促进健康01

03

个性化健康方案

健康管理

02

定期健康体检

预防疾病



家庭医生服务的就诊率效果

就诊效率改善

缩短候诊时间

加快医疗服务流程

 

 

 

 

影响就医率

提高就医意识

减少不必要的就诊
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