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01 培训背景



良好的护理礼仪能够增强
患者对护理人员的信任感，
提高护理效果和服务质量。

提高服务质量 促进沟通与合作 提升医院形象

护理礼仪有助于建立良好
的医患关系，促进双方有
效沟通，提高合作效果。

护理人员的礼仪形象直接
关系到整个医院的形象和
声誉，良好的护理礼仪有
助于提升医院整体形象。
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护理礼仪的重要性



会计人员应保持整洁、得
体的职业形象，展现专业
素养和诚信态度。

职业形象

会计人员需要具备良好的
沟通技巧，与客户、同事
和上级进行有效沟通。

沟通技巧

会计人员应遵循职业道德
规范，保持诚信、公正、
保密的原则。

职业道德

会计行业的礼仪要求
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培养专业素养和职业道德

培训旨在提高学员的专业素养和职业道德水平，使其更好地适

应会计行业的要求。

01

掌握护理礼仪的基本规范和技巧

学员应了解并掌握护理礼仪的基本知识和实践技巧。

02

提高沟通与合作能力

通过培训，学员应能更好地与患者、同事和上级进行沟通与合

作。

培训目标与期望



02 护理礼仪基本规
范



    

仪容仪表

仪容整洁

保持面部干净，头发整齐，指甲修剪

得当。

着装规范

穿着整洁、得体的护理工作服，佩戴

好工作牌。

配饰适度

选择适当的配饰，如耳环、项链等，

以不干扰工作为原则。



使用礼貌用语，避免使用粗俗或
侮辱性语言。

用语文明
保持微笑，语气和善，尊重他人。

态度友善

认真倾听患者需求，给予及时回应
和关心。

倾听与回应

言谈举止



有效沟通

用简单易懂的语言与患者交流，
避免使用专业术语。

主动问候

见到患者或来访者时，主动问候
并介绍自己。

保密原则

对患者信息保密，不随意泄露或
传播。

接待与沟通



按照预约时间接待患者，询问需求并提供帮助。

预约与接待

在治疗过程中，关注患者感受，及时调整护理方
案。

治疗过程中的礼仪

治疗后主动随访，了解患者恢复情况，提供必要
的指导。

随访与回访

护理服务流程中的礼仪



03 会计职业形象塑
造



符合场合
根据工作场合选择合适的服装，例如在正式的商务场合应穿着正装，
而在日常办公环境中可以选择舒适、得体的便装。

规范配饰
配饰应简洁大方，避免过于华丽或夸张，同时注意数量和颜色的搭
配，以保持整体形象的协调。

整洁得体
会计人员应保持服装整洁，避免穿着过于花哨或暴露的衣物，以
展现专业和严谨的形象。

着装要求
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会计人员应保持文明礼貌的语言和得体的举止，

避免使用粗俗或不恰当的言辞，展现出专业素养

和良好的教养。

言谈举止

保持积极向上的工作态度，认真负责，对待工作

严谨细致，展现出专业的工作精神。

态度积极

注意个人卫生和形象，保持良好的仪表和仪态，

以展现出专业、整洁、有品味的形象。

维护形象

职业形象维护
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