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工作内容总结
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我按照酒店规定，每日对客房进行例行清

洁，包括清理垃圾、更换床单、毛巾和浴

巾等，并确保卫生间干净整洁。

日常清洁维护

除了日常清洁，我还定期对客房进行深度

清洁，包括除尘、打蜡和保养家具等，以

保持客房的卫生和美观。

深度清洁

在遇到客人突发状况或设施故障时，我能

够迅速应对，及时处理污渍、破损物品等

问题，确保客房恢复整洁状态。

应对突发情况

在清洁过程中，我注重与客人沟通，了解

他们的需求和意见，以便提供更加个性化

的服务。

与客人沟通

客房清洁工作



大厅与走廊清洁 卫生间清洁 设施保养 垃圾处理

公共区域清洁工作

01 02 03 04

我负责保持大厅和走廊的地板

、墙面和玻璃的清洁，为客人

创造一个明亮、整洁的环境。

除了客房卫生间，我还负责酒

店公共区域的卫生间清洁工作

，确保卫生间干净、无异味。

定期对公共区域的家具、空调

、照明等设施进行检查和保养

，确保设施的正常运转。

及时收集和处理公共区域的垃

圾，保持环境整洁。



根据酒店安排，我参与了地毯

的清洗工作，确保地毯干净、

无污渍。

地毯清洗

在疫情期间，我参与了酒店的
专项消毒工作，对客房、公共
区域进行全面消毒，保障客人
的健康安全。

专项消毒工作

在遇到如水管破裂、污渍等突

发情况时，我能够迅速应对，

采取有效措施解决问题。

应对突发事件

在需要时，我积极配合其他部

门的工作，如搬运物品、布置

场地等，确保酒店的正常运营。

配合其他部门工作

特殊清洁任务
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总结词：显著改善

详细描述：通过严格执行清洁流程和加大清扫频次，客房的整体清洁度得到了显

著提升，床单、枕套、毛巾等布草的更换率也有所提高，确保了客房的卫生状况

良好。

客房清洁度提升



总结词：明显改善

详细描述：在公共区域的清洁方面，我们加强了对走廊、大厅、电梯间等区域的清扫，并定期进行深度清洁，使得公共区域

的清洁度有了明显的改善，为客人营造了舒适、整洁的居住环境。

公共区域清洁度提升



总结词：稳步提升

详细描述：由于客房清洁度的提升和公共区域的改善，客户的满意度也有了稳步的提升。根据客户反

馈，我们的客房部在清洁卫生方面做得越来越好，得到了客户的一致好评。

客户满意度提升
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问题
部分客人对保洁效果不满意。

解决方案
定期参加培训，提高保洁技能，加强与客人的

沟通，了解他们的需求和期望。

问题
工作时间安排不合理。

解决方案
与上级沟通，调整工作时间，确保工作高效完成的

同时，保障员工休息时间。

问题
清洁用品消耗过快。

解决方案
合理规划清洁用品的领用和使用，避免浪费和过度使用。

工作中遇到的问题与解决方案



参加保洁技能培训，
提高工作效率和清洁
效果。

学习外语，以便更好
地与外籍客人沟通交
流。

阅读相关书籍，提升
服务意识和职业素养。

自身技能提升与学习
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