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片区经理竞聘演讲稿 5 篇
 

 

 

片区经理竞聘演讲稿 5篇 

第一篇：片区经理竞聘演讲稿 

大家好！ 

首先感谢领导们给我这次机会让我站在这里，来进行竞聘

演讲。相信这次竞聘将是我未来人生中的一大转折。我的名字

叫吴七纬，本科学历，________年 8 月荣幸地加盟了广安移动

直属分公司，目前就任前锋片区经理。工作两年来，移动公司

先进的硬件设施、完善的市场服务、至诚的服务理念、和谐的

人文氛围、深邃的企业文化、广阔的个人发展空间给我留下非

常深刻的印象，它深深地震撼着我的心灵，使我坚信：选择了

中国移动就是选择了人生发展的机遇。 

我今天参加竞聘的岗位是观阁片区经理。这一职位肩负着

四大职责，即销售、服务、信息搜集、社会渠道组建及管理。

其核心是服务,基础是管理。 

观阁片区辖观阁、小井、龙滩、光辉、广兴五个乡镇，人

口约 9万人。目前片区内核心渠道有两家营业厅，三家专营

店。竞争对手在片区内没有核心渠道，虽然如此。但片区内仍
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然有三个乡镇小井、龙滩、光辉没有我们的渠道。渠道的覆盖

不是非常的均衡。所以，拓展片区渠道应该是目前观阁片区首

要的任务。 

如果这次我有幸能够竞聘成功，我将从以下几个方面入手

工作： 

一、通过服务创新实现服务领先。中国移动通信的服务理

念是“沟通从心开始”。我认为：要切实做好“沟通从心开

始”，必须要做到“沟通从‘新’开始”和“沟通从‘行’开

始”。也就是说我们每一位员工不仅仅要有服务创新的意识，

而且更重要的是要将这种服务创新的意识应用到实际工作中

去。在目前,移动通信市场的竞争中，服务已成为企业竞争的

绝对因素。对手同我们的竞争已经从原来简单的价格竞争全面

转移到服务竞争上来。谁的服务内涵丰富，谁的就是市场的赢

家，服务创新将成为开拓客户市场的有力武器。 

专心、诚心、真心为客户服务，强化“客户就是我们衣食

父母”的服务理念，达到思想熟悉上的“零距离”。人性化、

人情化、人文化服务，打破时间、空间的概念，以客户满足为

标准达到全方位服务的“零距离”。加强企业与客户之间的交

流、沟通。充分调动片区内渠道及员工的营销服务积极性，改

变服务方式，强化被动式服务向主动式服务转变，营业向营销

转变，等客户上门向上门服务转变，从而全面提高客户对中国
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移动的认知度、信任度和满足度，最终使客户与企业融为一

体，达到企业与客户的“零距离”。倡导全员服务，树立客户

至上，杜绝在接待客户方面推诿、扯皮现象的发生，以提高办

事效率来改善服务质量。既增强员工了的主人翁意识，树立了

企业良好形象，同时也锻炼了员工解决问题的能力。 

二、搞好大客户工作实现业务领先。这就要求我们的服务

不能只停留在表面要向深层次发展。服务要向深层次发展：首

先，要强化服务意识，熟悉到做好服务，不仅关系到企业的生

死存亡和发展，更是关系到员工个人的生存、发展的根本问

题，“失去了客户就是失去了市场、利润，员工就失去了就业

的机会，”从而树立“客户就是财富，服务等于收入“的观

点。其次，我们必须要具有竞争意识。既要有勇于竞争、善于

竞争的魄力和勇气，还要有硬着头皮、厚着脸皮、饿着肚皮、

磨破嘴皮去闯市场的精神。要根据市场需求对外加大宣传移动

通信业务品牌的力度。 

 

我认为：要搞好大客户服务工作,首先,要在纷繁复杂的客

户群中找准目标，辨别出谁是大客户、谁是重要客户、谁是潜

在大客户，要摸清大客户所处的单位、行业、规模等情况，建

立完善的大客户基础资料，为市场营销打下坚实的基础。其

次，是在为大客户提供共性服务的同时，还应提供“优先、优
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质、优惠”的个性服务。以人盯人的方式，定期分层次地走访

大客户，了解客户的需求及竞争对手的活动情况，制定出“人

无我有、人有我优、人优我新、人新我特”的服务策略，竭尽

全力地满足大客户的非凡需求。第三，要优化大客户服务工作

的业务流程，要围绕“综合受理、内部分流、优先处理、结果

反馈”的原则建立大客户服务的“绿色通道”并确保其在运行

中畅通无阻。最终打造出中国移动的服务品牌实现业务领先的

战略目标。 

三、加强基础管理，完善激励机制。基础管理作为企业最

基本的条件是企业不可逾越的阶段。一个企业假如基础管理的

基本功不好，虽然也会有短期的快速发展，但绝不可能长期持

续发展下去。随着市场竞争的白热化，问题也就会慢慢浮出水

面，如服务不好、统计不实、素质不高、考核不严等等。这些

都会使我们企业的市场竞争力大打折扣。因此，加强基础管理

工作，建立建全激励约束机制在基层的片区势在必行。首先,

要合理分工，协调好片区内部的各个环节，树立“前台为客户

服务，后台为前台服务”的企业协作观，使片区内员工熟悉到

前台是后台的客户，上一道工序是下一道工序的客户，形成后

台服务前台、个人服务集体、部门服务全局、全员服务客户的

观念。 
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其次，基层管理者要树立学习观。即，向员工要学习，把

员工的需求作为基础治理的导向；向用户学习，把用户的意见

作为改进工作的忠告；向竞争对手学习，用他人之长补我所

短；向兄弟片区学习，互通有无、及时改进。总之要博采众

长，合理消化，有效利用。 

第三、基层治理者要有安全生产意识。要遵循“生产必须

安全，安全促进生产”的原则。在安全问题上牢记 99-1=0 的

理论，在管理工作中 99 件事做好了，却出了一次安全事故，

结果是前功尽弃等于 0。 

因为有了好的员工就不愁没有好的客户。最终以创新推进

治理，以治理推进服务，以服务推进效益。实现企业效益的最

大化。建全激励约束机制,树立“以人为本”的治理理念。人

是生产力中最活跃的起决定性作用的因素，他也是企业中的宝

贵资。在管理学中有个“木桶定律”就是说，一个用许多木板

箍成的木桶，其水容量的多少不取决于最长的木板或全部木板

长度的平均值，而取决于最短那块木板。因此在片区内部一定

要加强业务学习，提高整体业务水平，这也是改善服务具体工

作的实施。 

在片区不但要激励有余而且要约束充分，有了完善的激励

机制后，还应建全约束制度。在激励中体现约束。我认为片区

经理首先应该是一名劳动者，是为企业、为员工、为客户的服
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务者。所以说在制度面前要人人平等，管理者要带头遵守各项

制度，自觉接受制度的约束，率先垂范。要求员工做到的管理

者自己应该首先作到。另外管理者要敢于承担责任，要为其管

理范围内员工及渠道的行为和结果负责，要为企业负责。只有

这样才能树立起管理者的威信，整个片区才能心往一处想、劲

往一处使，抛弃个人得失，追求着企业的追求,幸福着企业的

幸福，做到“金杯银杯不如客户的口碑，金奖银奖不如客户的

夸奖”。最终达到客户完全满足的宗旨。 

四、大力拓展市场，实现渠道的全面覆盖。渠道是企业发

展的坚实力量，而在片区内仍然有三个乡镇未能有主体的渠

道，所以，必须要克服畏难情绪，深入当地市场拓展渠道，从

而实现片区内渠道地全面覆盖，更好地为当地的用户服务。而

且不给竞争对手留下可乘之机，抢先占领当地的市场。总之，

只要我们挥动创新的指挥棒，齐奏市场的乐章，合唱服务的主

旋律，中国移动的音乐一定会更加美妙动听 

各位主考官：我虽然很年轻，加盟移动的时间不算长，但

我有发展的无限潜力和开拓创新的勇气。为了中国移动的美好

未来，请相信我。给我一点阳光吧！我会更加灿烂的。 

我的演讲完了，谢谢大家，不足之处恳请大家批评指正。 

第二篇：中国移动片区经理竞聘演讲稿 

片区经理竞聘演讲稿 
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尊敬各位领导早上好： 

首先感谢公司给予我这次展示自我的机会和舞台，今天我

非常荣幸地在这里参加公司的岗位竞聘，希望通过这次的竞聘

锻炼，使自己的工作能力和综合素质得到提高。 

今天我要竞聘的岗位是片区经理，我个人对片区的经理这

一岗的认识是：维系固定区域的存量用户与潜在客户，不断发

展和扩大整个区域的客户群体，以专业的态度去解决非专业的

问题，使其一直并长期的支持和选择我们的服务与品牌。我竞

聘的理由是：：敢于挑战未知的困难。竞聘的最终目的：在推

动________移动发展的基础上，让自己迅速成长起来。 

如果说给今天的演讲下一个定义的话，我觉得“六个月的

工作汇报”比“竞聘演讲”更具有代表性。所以借此机会向公

司领导汇报一下我从进单位到今天的收获与感受。 

我是 20________年 7 月 15进的单位到 20________年 1 月

10 日的今天整整 179 天。 

在这 179 天里我感受到了移动大家庭每一位同仁的热情与

努力 

在这 179 天我感受到了作为一个移动人我有一种强大的自

豪感 

在这 179 天我懂得了任务只会让我们前进的目标更加明确 

在这 179 天我懂得了只要愿意努力结果都不是个意外 
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在这 179 天里我超越了自我的好多个不可能 

在这 179 天里我过的很充实 

记得白岩松的一本书名叫【痛并快乐着】 

借鉴这本书名来描述我现在的工作状态那应该是【累并快

乐着】 

累是因为精神偶尔的放松 

快乐是因为我通过工作的方式让我体会到了一种价值的体

现 

同时，在这 179 天里也让我懂得了，我所欠缺的东西还很

多不简简单单是工龄和经验 

我想这 179 天只是华丽篇章的开始 

等待我的是挑战和机遇 

敢于挑战是年轻人一贯的作风 

但能抓住机遇不是随随便便能办到的事情 

所以我希望自己能在________移动这片乐土上迅速成长起

来 

为________移动献出自己的青春与激情 

来实现自己豪情与壮志 

第三篇：中国移动片区经理竞聘演讲稿 

片区经理竞聘演讲稿 

尊敬各位领导早上好： 
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首先感谢公司给予我这次展示自我的机会和舞台，今天我

非常荣幸地在这里参加公司的岗位竞聘，希望通过这次的竞聘

锻炼，使自己的工作能力和综合素质得到提高，中国移动片区

经理竞聘演讲稿。 

今天我要竞聘的岗位是片区经理，我个人对片区的经理这

一岗的认识是：维系固定区域的存量用户与潜在客户，不断发

展和扩大整个区域的客户群体，以专业的态度去解决非专业的

问题，使其一直并长期的支持和选择我们的服务与品牌。我竞

聘的理由是：：敢于挑战未知的困难。竞聘的最终目的：在推

动________移动发展的基础上，让自己迅速成长起来，演讲稿

《中国移动片区经理竞聘演讲稿》。 

如果说给今天的演讲下一个定义的话，我觉得“六个月的

工作汇报”比“竞聘演讲”更具有代表性。所以借此机会向公

司领导汇报一下我从进单位到今天的收获与感受。 

我是 20________年 7 月 15进的单位到 20________年 1 月

10 日的今天整整 179 天。 

在这 179 天里我感受到了移动大家庭每一位同仁的热情与

努力 

在这 179 天我感受到了作为一个移动人我有一种强大的自

豪感 

在这 179 天我懂得了任务只会让我们前进的目标更加明确 
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在这 179 天我懂得了只要愿意努力结果都不是个意外 

在这 179 天里我超越了自我的好多个不可能 

在这 179 天里我过的很充实 

记得白岩松的一本书名叫【痛并快乐着】 

借鉴这本书名来描述我现在的工作状态那应该是【累并快

乐着】 

累是因为精神偶尔的放松 

快乐是因为我通过工作的方式让我体会到了一种价值的体

现 

同时，在这 179 天里也让我懂得了，我所欠缺的东西还很

多不简简单单是工龄和经验 

我想这 179 天只是华丽篇章的开始 

等待我的是挑战和机遇 

敢于挑战是年轻人一贯的作风 

但能抓住机遇不是随随便便能办到的事情 

所以我希望自己能在________移动这片乐土上迅速成长起

来 

为________移动献出自己的青春与激情 

来实现自己豪情与壮志 《中国移动片区经理竞聘演讲

稿》 
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