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《福田汽车客运站安全标准化管理规范》(2010 年 3

月第 2 版)经福田汽车客运站安全生产管理领导小组审议

通过，现予以正式颁布。 
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福田汽车客运站安全标准化管理规范 

 

1. 目的与范围 

为规范车站安全生产活动，实现车站安全生产和风险的防范与控制，

提高安全管理水平，保障旅客生命和财产安全，持续改进安全生产状况，

制定本文本。 

本规范适用于车站开展生产经营活动。 
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2. 引用文件 

下列文件中的条款通过本规范的引用而成为本规范的条款，其最新

版本适用于本规范。 

《中华人民共和国安全生产法》 

《中华人民共和国道路交通安全法》 

《中华人民共和国消防法》 

《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》（国务院令第 405 号） 

《中华人民共和国道路运输条例》（国务院令第 406 号） 

《中华人民共和国工伤保险条例》 

《广东省道路交通安全管理条例》（2006 年 1 月 18 日广东省第十届

人民代表大会常务委员会第二十二次会议通过） 

《广东省道路运输管理条例》（2002 年 10 月 13 日广东省第九届人

民代表大会常务委员会第三十七次会议通过） 

《广东省安全生产条例》（广东省第九届人民代表大会常务委员会公

告第 147 号） 

《道路旅客运输及客运站管理规定》（交通部令 2005 年第 10 号） 

《道路运输从业人员管理规定》（交通部令 2006 年第 9 号） 

《机动车维修管理规定》（交通部令 2005 年第 7 号） 

《汽车客运站安全生产规范》 
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《汽车客运站级别划分和建设要求》（JT 200-2004 ） 

《广东省客运班车报班安全例检办法》 

《广东省汽车客运班车报班安全例检技术规范》 

《广东省道路旅客运输企业安全生产管理规范》等。 

3. 术语与定义 

3.1 汽车客运站 

汽车客运站是公益性交通基础设施，是道路旅客运输网络的节点，

是道路运输经营者与旅客进行运输交易活动的场所，是为旅客和运输经营

者提供站务服务的场所，是培育和发展道路运输市场的载体。 

3.2 一级车站 

设施和设备符合中华人民共和国交通行业标准 JT/T200-2004 《汽车

客运站级别划分和建设要求》中有关一级站的相应配置，且具备下列条件

之一： 

1）日发量在 10000 人次以上的车站； 

2）省、自治区、直辖市及其所辖市、自治州(盟)人民政府和地区行

政公署所在地，如无 10000 人次以上的车站，可选取日发量在 5000 人次

以上具有代表性的一个车站； 

3）位于国家级旅游区或一类边境口岸，日发量在 3000 人次以上的

车站。 
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福田汽车客运站符合上述要求，属于一级车站。 

3.3 配客点 

指道路沿线（客运班线）设立的旅客上落点。 

3.4 客运站经营 

指以站场设施为依托，为道路客运经营者和旅客提供有关运输服务

的经营活动。 

3.5 营运客车 

指用于营业性旅客运输的汽车。 

3.6 三品 

指枪支弹药、管制刀具、危险化学品及弩。 

3.7 安全标准化 

指从业单位具有健全的安全生产责任制、安全生产规章制度和安全

操作规程，各生产环节和相关岗位的安全工作，符合法律、法规、规章、

规程等规定，达到和保持规定的国家标准和行业标准的要求，实现安全生

产工作持续改进。 

4. 主要内容 

车站安全标准化管理是运用科学、系统、规范、标准的方法，采用

计划（PLAN ）、实施（DO ）、检查（CHECK ）、改进（ACT ）动态循环的
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模式，规范安全生产行为，实现安全管理的持续改进，提高安全生产管理

水平和绩效。 

本规范主要由 8 个一级要素、32 个二级要素组成。 

4.1 负责人与责任 

4.1.1 负责人 

1）车站实行站长负责制，站长是车站最高管理者，负责本单位生产

经营决策权。 

2）车站按照“一岗双责”原则，落实安全生产责任制，管理者既对

分管业务负责，又对分管业务范围内的安全工作负责。 

3）站长是车站安全生产的第一责任人，对车站安全生产负全面领导

责任。分管安全生产领导是安全主要责任人，对车站安全生产负监督管理

责任。车站安全办负责人是安全生产直接责任人，对车站安全生产负具体

领导责任。各部门负责人对业务范围内的安全生产负责。 

4）站长全面负责车站安全生产工作，落实安全生产基础工作和安全

生产责任制，并提供资源支持。 

5）车站分管安全领导负责具体执行和落实客运站安全生产各项管理

制度、操作规程和岗位责任制。 

6）车站领导树立正确的行为榜样；安全管理人员带头做好安全生产

工作，各岗位人员认真履行安全生产职责义务。 
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7）车站实施安全标准化管理，推行全员、全过程、全方位、全天候

的安全管理和监督原则，形成良好的安全文化。 

4.1.2 方针与目标 

1）安全生产方针：车站坚持“安全第一、预防为主、综合治理”的

安全生产方针，把住安全生产源头关，有序预防和减少因车站源头管理不

到位而引发的安全生产事故。 

2）安全生产目标： 

① 安保部: 

A 安全、消防检查不合格处理率 100% 。 

B 旅客行包检查率 100% 。 

C 车辆出站检查率 100% 。 

D 车辆回场必检率 100% 。 

E 进站经营单位违规处理 98% 以上。 

② 业务部： 

A 车辆、司机证照检查率 100% 。 

B 卫生检查合格率 99% 以上。 

③ 综合部：设备完好率 99% 以上。 

④ 货运部：办理托运、寄存物品安全检查率 100% 。 

⑤ 财务部：资金安全责任事故率为 0。 
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3）实现安全生产目标的措施 

① 客运站与车站各部门签订《部门安全生产责任书》，与进站经营

者单位签订《交通安全生产责任书》，与营运驾驶员签订《驾驶员安全责任

书》，依法明确双方的安全责任，并定期核查落实情况。 

② 车站制定车站负责人、各级管理人员、服务人员岗位职责，明确

各岗位安全责任，并根据安全生产责任，进行考核和奖惩，定期公告考核

和奖惩情况。 

4.1.3 安全生产管理机构 

1）安全生产管理领导小组 

车站成立以站长为组长，分管业务、安全监管负责人为副组长，相关

部门负责人参加的车站安全生产管理领导小组，综合管理、指导、协调车

站安全管理工作，制定并组织实施客运站安全生产管理制度和操作规程，

落实安全生产责任制，并负责监督检查。 

安全生产管理领导小组机构名单详见《福田汽车客运站安全标准化制

度体系》附件三。 

2）事故应急领导小组 

车站成立以站长为组长的事故应急领导小组， 负责组织制定车站各项

应急预案和应急措施方案；领导、指挥、协调车站事故应急救援工作。 

事故应急领导小组名单详见《福田汽车客运站安全标准化制度体系》
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